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RESUMO

O trabalho tem por objetivo identificar as praticas educativas desenvolvidas pelo
Terceiro Setor no Brasil, em nome da inclusdo social. Concentra o interesse nas acoes
que utilizam tecnologias de informacdo e comunicagcdo presentes no ciberespaco,
promovendo a educacao, a formacao ou o ensino a distdncia. Retoma os conceitos de
integracdo e inclusdo social, ampliados pela luta por reconhecimento, ciberespaco e
educacdo a distancia, empregados na problematizacdo do objeto cientifico e nas
andlises da pesquisa. O ideal de inclusé@o e cidadania na experiéncia de solidariedade e
auto-estima percorre as andlises das praticas educativas. Apresenta a pesquisa sob
topicos de problematizacdo e analise, desenvolvidos a partir do ferramental disposto
nos cenarios da Internet destacando o otimismo exacerbado das tecnologias e a
necessidade de lucidez pedagdgica para utiliza-la. Questiona a confiabilidade do
ciberespaco como campo de coleta e de controle de dados. Desenvolve-se no periodo
de marco de 2003 a marco de 2004, vinculado ao GEMDEC, Grupo de Estudos dos
Movimentos Sociais e Cidadania da Faculdade de Educacédo da UNICAMP, SP.

Palavras-chave : integracdo social, terceiro setor, educacéo a distancia, ciberespaco,

cidadania, tecnologias.



ABSTRACT

This study sought to identify the educational practices developed by the Third Sector in
Brazil, in pursuit of social inclusion. The focus is on those actions that promote the
education, formation or distance education by means of communication and information
technology present in the cyberspace, and which are implemented in the investigation
and discussion of the scientific object and research analysis. The ideal of inclusion and
citizenship in the experience of solidarity and self-esteem embraces the analyses of the
educational practices. This research is presented as topics of discussion and analyses,
developed from the tools displayed in the Internet canaries highlighting the exaggerating
optimism in the technologies and the need of pedagogic clearness in order for it to be
used. Inquiries arises on the reliability of the cyberspace as a field for data collection
and data control. This research was carried out from March 2003 to March 2004, at the
GEMDEC (ASoci al doitzenshim8tady Group of the Institute of Education
of the University of Campinaso).

Key-words: social inclusion, third sector, distance education, cyberspace, citizenship,
technologies.



RESUMEN

El trabajo tiene por objetivo identificar las practicas educativas desarrolladas por el
Tercero Sector en Brasil, en nombre de la inclusién social. Concentra el interés en las
aciones que utilizan tecnologias de informacion y comunicacion presentes en el
ciberaespacio, promoviendo la educacion, formacion o educacion a distancia. Trabaja
los conceptos de integracion e inclusiébn social ampliados e la lucha por el
reconocimiento, ciberaespacio y educacion a distancia, empleados en la
problematizacion del objeto cientifico y en las analisis de pesquisa. El ideal de inclusion
y ciudadania en la experiencia de solidaridad y autoestima recorren los analisis de las
practicas educativas. Es presentada la pesquisa a propésito de tdépicos de
problematizacién y analisis desarrollados desde las herramientas dispuestas en los
escenarios de la Internet destacando el optimismo enfurecido de las tecnologias y la
necesidad de lucidez pedagogica para utilizarla. Es constatada y discutida la
confiabilidad del ciberaespacio como campo de colecta y de control de datos. Es
desarrollado en el periodo de marzo de 2003 a marzo de 2004 vinculado al GEMDEC
grupo de Estudios de los Movimientos Sociales y Ciudadania de la Facultad de
Educacion de la UNICAMP.SP.BR

Palabras clave: integracion social, tercero sector, educacion a distancia,

ciberespacio, ciudadania, tecnologia.



SUMARIO
Terceiro Setor e Educacao:
O ideal de incluséo e cidadania a partir das tecnologias de

comunicacao e sociabilidade presentes no ciberespaco
RESUMO
LISTA DE SIGLAS

INTRODUGCAO 10
CAPITULO | 12
ANTECEDENTES GERADORES E RELEVANCIA DO PESQUISAR
1.1.- Motivacdes, trilhas e objetivos da pesquisa 16
1.2.- A Metodologia: navegacédo, dados e expectativas 22
1.3.- Terceiro Setor contextualizado e problematizado 28
1.4.- Idéias sobre educacado, sociedade e tecnologia 34
1.5.- Terceiro Setor e a luta por reconhecimento social 40
CAPITULO I 44
RECONHECIMENTO: O ARCABOUCO DA INTEGRACAO SOCIAL
2.1.- Educacéo e Aprendizagens: as relacfes de amor, direito e estima 50
2.2.- Educacéo, cidadania: reconhecimento? 56
2.3.- Ciberespaco, Cidadania Digital e o Carater Pedagdgico da Internet 60
2.4.- Sociedade digital e distanciamentos sociais: o prolongado toque 63

da tecla fAentero
2.5.- A busca historica pela cidadania 66
2.6.- Internet e inclusao: otimismos exacerbados e lucidez pedagodgica 71
CAPITULO Il

EDUCACAO A DISTANCIA NO TERCEIRO SETOR: ENTRE O 8
PROCLAMADO E O FACTIVEL NA COMUNICACAO DO CIBERESPACO

79
3.1.- Educacéo a distancia: especificidades
3.2.- Pesquisa, ferramenta, tempo e lugar: mobilidades da fonte 84
3.3.- O tempo de navegacao, coleta, checagem e organizacdo de dados 85
3.4.- O Carater Pedagégico da Internet 96
3.5.- O curriculo oculto na Internet 99
3.6.- Conclusdes 105
3.7.- Referéncias bibliogréaficas 108

ANEXOS 112



LISTA DE SIGLAS

ABED - Associagao Brasileira de Educacéo a Distancia

ABONG - Associacédo Brasileira de Organizacfes Nao-Governamentais

CDIi Comité para Democratizagdo da Informatica

CIEDs - Centros de Informatica Educacional

CNH - Carteira Nacional de Habilitacéo

CONSED 1 Conselho Nacional de Secretarios de Educacéo

CUT i Central Unica dos Trabalhadores

FGV - Fundacao Getulio Vargas

GEMDEC - Grupo de Estudos de Movimentos Sociais, Educagéo e Cidadania
GIFE - Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas

GPQTAE - Grupo de Pesquisa de Tecnologia de Apoio ao Ensino

IBGE 1 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBM T International Busines Machines

IHC - Interacdo Humano Computador

IQE T Instituto de Qualidade no Ensino

LOGO i Linguagem desenvolvida para computadores

MEC - Ministério de Educacao e Cultura

NIED - Nucleo de Informatica aplicada a Educacdo UNICAMP-SP

OEA - Organizagao dos Estados Americanos

ONGs - OrganizacGes Nao-Governamentais

PROFAE - Programa de Profissionalizacdo do Auxi. de Enf. do Minist. da Saude
PROINFO - Programa Nacional de Informatica na Educacao

PRONINFE i Programa Nacional na Educacao

RITS - Rede de Informacdes para o Terceiro Setor

SEFOR - Secretaria de Formagéao do Ministério do Trabalho

TelEduc, ambiente educacional (NIED)

UNESCO - Organizacao das Nac¢des Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura
UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas

UNICEF-The United Nations Childrené6és Fund
UNITRABALHO - Fundacéo Universitaria de Pesquisa do Mundo do Trabalho



10

TERCEIRO SETOR E EDUCACAO: O IDEAL DE INCLUSAO E CIDADANIA A PARTIR
DAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E SOCIABILIDADE,

PRESENTES NO CIBERESPACO.

INTRODUGAO

O proposito deste estudo € confirmar a necessidade de uma analise
contextualizada da tecnologia informacional, como produto de relacdes sociais,
implementadas na formacé@o educacional do individuo, caracterizando incluséo e
cidadania. Essa andlise se viabiliza no programa de Pdés-Doutorado, vinculado ao
GEMDEC da Faculdade de Educacdo da UNICAMP, Universidade Estadual de
Campinas, SP, em 2003/2004.

A necessidade de prosseguir estudos responde a exigéncias, cada vez mais
intensificadas, de compreender as tendéncias em relacdo as mudancas das bases
tecnoldgicas e cientificas e seus impactos sobre a producdo e a participacdo social do
individuo. Tais mudancas caracterizam demandas por uma educacao inclusiva e

cidada, através de praticas das quais se ocupa o Terceiro Setor.

A existéncia de um paradigma educacional emergente, que se desenvolve em
novos ambientes intermediados pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
aciona dispositivos que envolvem a auto-aprendizagem num canal livre para interacdes
entre grupos tematicos, interesses e motivacdes localizadas, sem restricdes do sistema
formal. Esse quadro caracteriza o ciberespaco que, visto sob a oética da ciéncia da
educacdo torna-se: lugar de construcado coletiva de saberes,... Um debate social e
filosofico sobre a interacdo entre tecnologias e sociedades (ALAVA, S. 2002:18), num

confronto entre a educacao escolar formal e uma educacdo movida pelas motivacoes e



11

necessidades, condizentes a situacdo social, origem econémica e cultural dos

individuos, como uma espécie de educacao ndo-Formal e autoformacéo.

O trabalho se apresenta em trés capitulos. No primeiro, introduzimos o objeto
cientifico, seu contexto, motivagdes para o questionamento e a busca de respostas.
Anunciamos 0s conceitos que iluminam a compreensdo do fendmeno e subsidiam as
analises. Valemo-nos de dados ja analisados da pesquisa para exemplificar algumas

afirmacdes que se antecipam.

O segundo capitulo traz o arcabouco teérico que ilumina as andlises e da sentido
a nossa busca por compreender o ideal de inclusdo e cidadania. Remonta teoricos
brasileiros e internacionais num esforco de avancar a reflexdo, guiada por uma
gramatica moral dos conflitos sociais, na luta por reconhecimento por meio da

experiéncia de solidariedade e auto-estima.

No terceiro, apresenta-se a pesquisa sob topicos de problematizacdo e andlise,
desenvolvidos a partir da inser¢cdo no universo do Terceiro Setor que atua no Brasil,
periodo de marco de 2003 a marco de 2004. Sistematizam-se 0s principais dados
coletados e reflete-se sobre a confiabilidade do ciberespaco como campo de pesquisa.

O ciberespaco € um dos objetos de nosso estudo, uma vez que se constitui
no campo da pesquisa. Nosso transito por ele se da através de uma
ferramenta de armazenamento de dados o Cogitum Co -Citer do qual falamos
no capitulo que inicia na pag. 12, item referente a metodologia da pesquisa.®

33 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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CAPITULO |

ANTECEDENTES GERADORES E RELEVANCIA DO PESQUISAR

A partir dos estudos, articulados com a prética de pesquisa e docéncia,
deparamo-nos com elementos presentes no ensino e nas aprendizagens mediadas por
recursos da tecnologia informacional, interfaces com a Educacdo nao formal,
declaradas como atividade pratica por muitas Instituicbes que caracterizam o Terceiro
Setor, e que devem ser analisadas com criticidade e fundamentos contextualizados

historicamente.

Dentre as motivacfes para esta pesquisa estdo os trabalhos do Grupo de
Estudos de Movimentos Sociais, Educacéo e Cidadania- GEMDEC, na Faculdade de
Educacédo da UNICAMP, SP, que nos ultimos dez anos tem alimentado e valorizado a
investigacdo e a producdo de conhecimento relacionado a analises dos conceitos de
democracia, cidadania, educacao nao formal e transformacéo social, focalizados neste
trabalho sob a perspectiva da inclusdo do individuo pelo acesso a tecnologias de

informacao e sua leitura critica, rumo ao reconhecimento e emancipac¢ao politica.

A educacao de jovens e adultos trabalhadores, um dos marcos de nossa atuagéo
consolidada pela pesquisa de mestrado em 1993, aborda a realidade educacional de
operarios da construcao civil, advindos do norte e nordeste do Brasil, impactados pelas
exigéncias e ritmos impressos no cotidiano das relacbes nos centros urbanos. A
necessidade de apropriacdo dos coédigos de leitura e escrita manifesta-se neste
segmento, como questdo de sobrevivéncia no estabelecimento das relagdes no
trabalho e na comunidade, decifrando cédigos de seguranca, administrando seu banco

de horas, conferindo pagamento etc.
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A dificuldade do operario dos canteiros de obra diante do emprego de
recursos didaticos e instrumentos de aprendizagem nos faz recuperar estudos do
antropdlogo Carlos Rodrigues (Brandao, 1982) em suas pesquisas sobre educacgéo
popular na década de 1980 no Brasil, tendo como campo o sertdo e como protagonistas
os lavradores do interior de Minas Gerais, sintetizando no ato de lutar com a palavra o
desenvolvimento da leitura e escrita na obtencdo do respeito aos direitos politicos.
Antonio Cicero de Souza, seu sujeito de pesquisa, em conversa sobre a educacéo e a

aprendizagem da escrita afirma que:

ifM«o que foi feita pro
canetamuitapesadad ( Ant oni o C2cero
In: Brand&o 1982:165).

Na construcdo civil, identificamos a presenca constante deste pensamento que
guiou nossa pratica de educacédo de jovens e adultos por cinco anos. Neste periodo,
guestBes relacionadas a tecnologia de informatica utilizada na emissdo de folha e
demonstrativo de pagamento de horas extra, somavam-se as dificuldades de
compreensao do trabalhador, vencendo ainda os obstaculos do processo de leitura e
manuseio da caneta muito pesada. Para esse homem, a tecnologia computacional
representa um elemento estranho, inatingivel de compreensao, caracterizando um
sistema de dominacédo porque inacessivel ao seu entendimento. O caixa eletronico, a

senha do cartdo magnético com o qual obtera seu dinheiro suado sao elementos

4 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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estranhos trazidos para a alfabetizacdo urbana ao trabalhador que acumula outros

saberes, ndo reconhecidos.

A pesquisa no mestrado nos deu o reconhecimento e a premiagédo do UNICEF
em Cuba por ocasido da Pedagogia 93, por apresentar o adulto n&o atendido em seus
direitos na infancia. O enfoque recaia sobre a problematica do trabalhador brasileiro
excluido de seu meio ambiente sociocultural, por questdes politicas e econémicas, que
busca nas metrépoles oportunidade de trabalho, acarretando o estigma de analfabeto
funcional. Esse conceito inclui o analfabetismo da linguagem, das técnicas de
decodificacdo de leitura e da escrita, dos ritmos impressos na metropole, das
tecnologias informacionais e seus mecanismos de dominacdo pela linguagem, forma e

conteudo.

Ainda hoje, o canteiro de obra na construgdo civil € o setor que mais emprega
homens e mulheres sem nenhuma escolaridade. Essa situacdo caracteriza problemas
de ambos os lados: para o trabalhador e trabalhadora, as dificuldades se manifestam
no cotidiano exigente de leitura e escrita que comeca a partir dos exames de admissao
e assinatura do contrato de trabalho; para a empresa, a dificuldade de disciplinar o uso
de equipamentos de seguranca - capacetes, luvas, cintos, 6culos, entre outros acarreta
os acidentes de trabalho, revertidos em multas computadas como prejuizo para a
contratante. Nesse caso a educacdo do trabalhador é buscada pela empresa, com o
objetivo de promover, através da leitura e escrita, 0 desenvolvimento da consciéncia
sobre os riscos de acidentes e o desperdicio de material. A questdo da cidadania e
educacao salta como fendbmeno, justificando nosso empenho em aprofundar estudos no

mestrado.

A problematica da educacao do trabalhador em contato com os codigos letrados
e as tecnologias de informacédo e sistematizacdo das relagbes do trabalho permanece
em nossos objetivos de pesquisa junto a UNITRABALHO, Fundacédo constituida de um
pool de universidades publicas e privadas que reune e desenvolve estudos sobre o
mundo do trabalho e a problematica do emprego que ocupou a década de 1990 no

mundo e no Brasil, direcionando-nos ao doutorado.
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Ao manter o eixo da relacdo educacdo e trabalho, com a sitese d
reconhecimento dos direitos, a pesquisa de doutorado em 1998, se ocupou das
politicas de qualificacdo e requalificacdo profissional da década de 1990 no Brasil,
refletindo conceitos de empregabilidade e integracdo social, identificando a
problematica, entre outras, do acesso e apropriacdo de tecnologia computacional pelo
trabalhador desempregado. As praticas definidas pelo SEFOR, Secretaria de Formacéao
do Ministério do Trabalho, voltadas para a requalificagdo de trabalhadores com o
objetivo de reintegra-los ao mercado de trabalho, conservam a lacuna da aprendizagem

basica pautada nos dominios da leitura e escrita.

Os programas de qualificacdo e requalificacdo privilegiam, na formacédo, o
desenvolvimento de habilidades técnicas, num reforco do valor do fazer sobre o
pensar, condicdo que agrava e dificulta a compreensao dos sistemas informatizados
presentes no cotidiano das relacdes, em alguns casos, complexificando, mais do que
contribuindo, para que a populacdo em desvantagem social constitua o universo
daqueles vistos como defasados para operar tecnologia, ou seja o novo analfabeto
funcional. Para CHAVES (1988), na sociedade informatizada, o analfabeto ndo é
aguele que nao sabe ler e escrever, mas 0 que ndo sabe utilizar a tecnologia no seu

dia a dia e em beneficio de suas necessidades.

Soma-se a este quadro a questao da cidadania digital que ocupa lugar na pauta
de discussOes sobre educacdo e integracdo social, uma cidadania que pressupde
sujeitos capazes de fazer uso consciente e produtivo dos recursos tecnoldgicos

disponiveis socialmente.

A experiéncia pedagdgica e social da educacdo a distancia, sob um novo
paradigma emergente, coloca o educando em contato com tecnologias de interatividade
e producdo de conhecimento, num exercicio de relacionar sua educagdo e
aprendizagem com o mundo do trabalho e das comunica¢gdes povoados de operacdes

informatizadas.

A relevancia da pesquisa se revela no estudo sobre o ideal de incluséo do

Terceiro Setor, as demandas por reconhecimento social, 0 emprego de tecnologias de
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informacdo e comunicacdo, no contexto em que a educacdo é referéncia nas
analises do Banco Mundial para o desenvolvimento e independéncia econbmica da

Nacao.

Além disso, o Terceiro Setor ocupa lugar de relevancia social, administra
recursos de diversas fontes e traz uma abordagem nova para o levantamento e a busca
de solucdes para as questbes sociais contemporaneas. Ao lado do Estado e do
Mercado, se ocupa da organizacdo dos movimentos sociais, suas lutas e acbes para
conter as contradi¢des e injusticas advindas do sistema.

As suspeitas sobre os desvios dessas fungdes, por algumas Organizacdes que
caracterizam o i de afereniiasimagemfdo Teseirb Setoraa tealcaro s 0
falhas que obscurecem acbes significativas e préaticas engajadas no movimento
transformador. Compreender os seus mecanismos de participacdo ativa na sociedade,
através de estudos sistematizados, socializados e discutidos na Universidade e nos

espacos reconhecidos, confirma a importancia desta pesquisa.

1.1.- Motivagdes, trilhas e objetivos da pesquisa

As pesquisas mais recentes das relacbes educacao e trabalho apontam para os
dilemas do descarte de processos e de pessoas, substituidos por tecnologias, numa
ruptura de valores que identifica a presenca de um novo enfoque relacional
paradigmatico que sugere um estimulo para a renovacdo e um novo pensar, com base

em novos fundamentos.

Nossas motivacbes para a pesquisa advém de conflitos causados pelas
experiéncias que transitam entre o paradigma ameacado, porque incapaz de solucdes
de problemas mais prementes, e as articulacdes que incluem novas abordagens e

posturas no pensar e agir.

O envolvimento com pesquisas e aplicacdo de tecnologias educacionais em
ensino mediado por computador em rede; o conhecimento teorico e pratico advindo do

sistema educacional, escola publica e privada nos varios niveis de ensino; os estudos
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nutridos pelo GEMDEC sobre movimentos sociais e lutas por reconhecimento nos
colocam no limite entre o antigo e novo paradigma, constatando suas

interdependéncias.

Assim, nos vemos diante de uma nova etapa de desenvolvimento cientifico,
intelectual, politico e social, que exige a reconstru¢cdo de conhecimento sobre a

complexidade das relacbes humanas.

Decidir sobre o caminho a trilhar implica na
escolha da metodologia, dos caminhos e
métodos e lembramos Antonio Céandido:
Caminhante ndo ha caminhos, caminhos faz-se
ao caminhar. No entanto, algumas trilhas
percorridas na experiéncia social nos vem a

memoria ao tragar 0 mapa da pesquisa.

Vérias trilhas perfizeram a caminhada para os estudos e pesquisas deste pos-

doutorado, sdo elas:

1. A necessidade e o0 interesse de reconhecer o universo da Internet,
caracterizado pelas sofisticagdes da tecnologia computacional, seu potencial
de socializacdo e de exclusédo, viabilizando o desenvolvimento de acdes do
Terceiro Setor, em favor das lutas por reconhecimento da populacao

excluida;

2. Suspeitas quanto a realizagdo dos objetivos de inclusdo e cidadania através
de wuma aprendizagem libertadora porque inclusiva, das praticas

desenvolvidas na educacéo a distancia;

3. O trabalho de elaboragéo e implementagdo de um programa de revitalizagao
do PROFAE, Programa de Profissionalizacdo do Auxiliar de Enfermagem do

Ministério da Salde em convénio com a UNESCO, desvelando realidades da

5 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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Educacao de Jovens e Adultos nas praticas das Secretarias de Educacao
dos Estados: Sergipe, Bahia, Rio Grande do Norte, Tocantins, Acre,
Amazonas, Cear4d e Amapda, seus principios pautados na elevacdo da
escolaridade da populacao dispersa nas regides distantes das escolas e de

seus programas de supléncia;

4. A verificagdo da dificuldade de acesso, locomoc¢éo e permanéncia aos locais
centrais e urbanos pelas pessoas, mantendo alternativas tradicionais de
ensino compensatorio, baseado em apostilas defasadas ou copia de livros
ultrapassados. Sdo dados que confirmam a precariedade da educacédo para a
formacdo democratica e contextualizada num pais dividido socialmente, ao

mesmo tempo em que equipado tecnologicamente;

5. A mostra de que o acesso a tecnologias facilitadoras de aprendizagens e
comunicacdo pode aproximar da democratizagdo da educacdo e do
conhecimento torna-se uma hipdtese que deve ser verificada para evitar
otimismos exacerbados da democratizagcdo através dos ambientes

tecnoldgicos educacionais;

6. O sentimento de necessidade de desmistificar, como usudria, a tecnologia,
como meio e ferramenta para produzir conhecimento, construida e
programada para usabilidade em atividades profissionais e sociais, restrita a
uma parcela da populacdo, cujo potencial de comunicacdo favoreceria a
inclusdo das pessoas de todas as camadas da populacédo, atingindo regides

distantes e comunidades excluidas;

Disciplinas de IHC, Interacdo Humano Computador, sdo inseridas nos curriculos
de formacao do profissional de informatica, ratificando-se a necessidade de incluséo. A
integracao social é discutida tendo o acesso e uso de software, como objeto principal
que culmina na usabilidade e dominio de processos e aplicacdes. No entanto, ndo
basta a preocupacédo com o IHC apenas por parte dos analistas e programadores, mas
espera-se que haja também, por parte de educadores e pedagogos o cuidado com a
qualidade da comunicacdo didatica e do saber que veicula. Estes elementos
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caracterizam a acao interdisciplinar da informatica educativa e da pertinéncia dos
estudos de IHC.

7.- No percurso dos objetivos da educacdo para a integracdo social do
individuo, identificamos uma demanda por formacdo continuada, na pos-
graduacdo em programas de ensino a distancia mediada por computador,
com avaliagOes positivas. Profissionais graduados ameacados de perder seus
postos de trabalho aproximaram-nos da problematica daqueles que
acumulam a condicdo de excluido o despreparo e o distanciamento
progressivo do conhecimento formal e dos meios alternativos de se apropriar

dele, potencializando a insergéo social.

A formacéo do trabalhador, hoje extensiva ao patamar do ensino superior e da
pos-graduacdo, mostra qgue o0 mesmo mercado que exclui o operario semi-analfabeto ou
de escolaridade interrompida exclui também, em outro aspecto, o profissional de
formacéo superior considerado defasado ou desatualizado em relagdo aos dominios e a
flexibilizacdo do conhecimento e do ferramental de acesso.

A exigéncia de Pos-Graduacao em especializacdes MBA, nas areas tecnoldgicas
e Mestrados académicos para as areas de Humanidades, tem angustiado os
profissionais cobrados e limitados em suas possibilidades de transito e permanéncia
nos bancos da Universidade em cursos convencionais pautados nos 75% de presenca
obrigatérios. Recorrer as tecnologias de comunicacédo e informacdo acenam para esses
profissionais com possibilidades de realizar a formagéo continuada em servico ou ainda

por iniciativa pessoal, a distancia dos bancos escolares;

8. O trabalho com ensino a distancia como docente e coordenadora pedagogica
nos permite problematizar a formacao continuada com emprego de recursos de
informatica, identificando ora o deslumbramento da tecnologia; ora as criticas
guanto a desumanizacdo pela interacdo homem-maquina cada vez mais
difundida, além de sua credibilidade e competéncia quando empregada ao

ensino.
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Essa demanda recai sobre outra que € a formacao do docente para atuar

em programas desenvolvidos pelas metodologias virtuais, problema que coloca em

xeque a qualificacdo docente para novas didaticas amparadas por ferramental

tecnoldgico.

9. A participacdo no GEMDEC nos estudos e investigacdes dos movimentos
sociais, seus objetivos e acdes em nome da emancipacao e cidadania construiu
essa trilha direcionada ao Terceiro Setor, associando as perspectivas das novas
tecnologias de comunicacao e sociabilidade e seu potencial de integracao social
aos objetivos declarados pelas ONGs em seus projetos de cidadania, verificando

como realizam tais préticas.

Esse conjunto de informacbes e vivéncias sedimentou a organizacdo desse

programa de estudos, pesquisa e trabalho docente, que retne o seguinte:

T

Questdo da educacdo ndo formal, como aquela entre outras, que buscam
atender as pessoas que necessitam de escolaridade formal, mas ndo tém acesso

a ela por diferentes circunstancias;

Existéncia de um paradigma educacional emergente que contempla o uso de
tecnologias de comunicacdo e informacgdo, para sistematizacdo do ensino em

espacos virtuais de motivacao para a aprendizagem,;

Constituicdo do Universo de Instituicbes que compdem o Terceiro Setor,
preocupado com os Movimentos Sociais e a conquista da Cidadania pelo

individuo através da Educacéo;

Constatacdo de um contingente de pessoas que necessitam de certificacédo
escolar para prosseguirem na profisséo e nas relagdes com o cotidiano social, e

nao dispbem de condi¢des para fazé-lo nos moldes convencionais;

Presenca de uma rede de comunicacdo Internet que favorece o encontro das
pessoas para estudo, debate e producdo de conhecimento, em plataformas
educacionais amigaveis ao usuario em permanente suspeita de seu potencial de

democratizacdo e emancipacao social,
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1 O fato de a Internet ser ponto de referéncia para divulgacado dos propdsitos
de entidades e instituicbes em sites informativos que também servem de
marketing social, dos principios e praticas do Terceiro Setor desperta
guestionamentos. Pesquisar os que declaram compromisso com a Educacéo
para a Cidadania, suas formas de realizacdo, publico que atingem, resultados

gue obtém torna-se importante para 0os segmentos envolvidos.

bY

Associamos essas idéias a questdo politica social, da democratizacdo da
educacdo e da escolaridade, da integracdo social pela via do conhecimento para a
cidadania, aos objetivos e praticas do Terceiro Setor, por reconhecer a necessidade do
olhar critico sobre o propagado em nome do compromisso com a transformacao social
e acgOes concretas decorrentes.

Do outro lado, caracterizando a demanda por préaticas integradoras, focalizamos
0 sujeito excluido socialmente e que, na luta pelo reconhecimento de seus saberes e
valores, se encontra em uma sociedade cada vez mais individualizada, que tem nas

acoes solidarias a resisténcia contra a desumanizagéo.

Objetivos da pesquisa

A promocao da inclusao social pela pratica educativa é parte dos objetivos de
muitas ONGs no Brasil,uma vez que evidenciar as formas como elas as realizam torna-
se de grande contribuicdo, tanto como denuncias da sonegacdo de politicas de

democratizacdo da educacdo, como para comprovar o trabalho social efetivo;

Dentre as ONGs que realizam praticas educativas, identificamos aquelas que
recorrem ao emprego de novas tecnologias, resolvendo problemas de acesso a
populacdo em localidades distantes, através da Internet e de seu ferramental de

comunicacao e informacao;

Apresentar o potencial do ciberespaco, constituido pela rede de computadores
interligados, veiculando informacao passivel de se tornar conhecimento, seus objetivos

e sua pratica através do Terceiro Setor, em nome da cidadania;
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Checagem de sites do Terceiro Setor, analisando sua eficacia na
comunicacao de seus objetivos, desenvolvimento de sua pratica em nome da incluséo e
cidadania, sobretudo dos que afirmam utilizar novas tecnologias computacionais para o

ensino a distancia;

Identificacdo, no universo da Internet, das Organizacdes Nao-Governamentais
sem fins lucrativos, que atuam no Brasil, tendo a educacédo e cidadania como missao;
como a apresentam, desenvolvem, que publico atingem e que resultados obtém,
utilizando como fonte os sites de endereco finalizado como.org, desprezando os

finalizados como .com.

Essa pesquisa busca elementos de analise critica desse segmento - Terceiro
Setor - presente no universo dos que se apliam nas tecnologias e anunciam
democratizagdo do conhecimento, como uma espécie de mercadoria, no contexto
viabilizado no ciberespaco, com a juncédo dos computadores em rede de comunicacdes

Internet.

1..2.- A Metodologia: navegacao, dados e expectativas

A pesquisa tem como ponto de partida o Levantamento bibliografico como
subsidios do estudo e aprofundamento dos conceitos empregados pelos tedricos do
paradigma educacional emergente, dentre os quais destacamos Maria Candida

Moraes que em suas pesquisas junto a equipe do NIED da UNICAMP, Campinas,

6- http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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Sao Paulo Brasil, tem contribuido para a analise critica do sistema convencional
tradicional de ensino, frente as perspectivas das tecnologias e sua aplicacéao

educacional .

Por se tratar de estudo e analise de conteudos presentes no universo on-line,
numa navegacao sistematizada da pesquisa no campo da Internet, utilizando
ferramentas de busca on-line, a partir dos servicos disponibilizados na prépria

Internet utilizados para:

1 Identificacdo do Terceiro Setor no Brasil através do universo de Instituicdes que o
compdem e que estdo presentes na web e sistematizados a partir do cadastro da
Fundacéo Getulio Vargas de S&o Paulo, Br; ABONG, Associacdo Brasileira de
Organizagbes Nao-Governamentais, ABED, Associagédo Brasileira de Educacdo a
Distancia, GIFE, Grupo de Institutos, Fundacfes e Empresas e RITS, Rede de

Informacdes para o Terceiro Setor;

1 Recorte e caracterizacdo do universo identificado, as Instituicbes que incluem

préaticas educativas no seu plano de acéo;

1 Leitura analitica e registro dos conteidos educacionais e estudo de seus objetivos
relacionados ao uso de tecnologias de apoio ao ensino a distancia, publico alvo e

objetivos da pratica educativa;

1 Reconhecimento das metodologias, seus aspetos pedagogicos e de novas

tecnologias para a comunica¢ao e o ensino em nome da cidadania;
1 Identificacdo das plataformas que utilizam e do seu publico alvo nessas praticas;

1 Analise do ferramental utilizado, seu carater pedagogico, formas de aplicacdo e
potencial de compreenséo, acesso e usabilidade pelo publico a quem declara como

alvo.

Chamamos de navegacdo as insergOes feitas ao campo: ciberespaco. Elas se
realizam em dois momentos, o primeiro numa leitura panoramica do Terceiro Setor,
classificando seus objetivos por areas, destacando a Educacdo. O segundo num

retorno as Instituicbes que declaram realizar Educacédo a Distancia. Uma terceira
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intervencdo ao campo foi feita via telefone como recurso para a checagem de

dados. Na imagem, a seguir, vislumbramos o que se explica por cibrespaco’.

i N- s Vi vemos numa soci edade que, S
ci berespa-o0éi nvi seéntemimentofparcemivo.dNossoninicod S0BSSO a esse
universo paralelo de zeros e uns se processa através do conduite da interface do
computador...dos projetistas andnimos do design e interface. A maneira como nés
escolhemos imaginar essas comunidades online é obviamente uma matéria de grande

signific©ncia pol2tica e socialo (JOHNSON

A metodologia da pesquisa no universo da Internet, teve dois momentos significativos:

O 1°. quando nossa busca foi totalmente artesanal, ou seja, utilizamos os sites
de busca disponiveis na rede. Nesta fase registramos cerca de 70 Instituices cujas
palavras chave na busca eram: Terceiro Setor, ONG, Organizacbes Nao
Governamentais, Educacgéo a distancia, ensino a distancia. Essas Instituicdes foram
registradas manualmente em nosso diario de campo fisico: o caderno de anotacgdes.
Estes dados estdo apresentados em anexo (1). Nele registramos a Identidade da
Instituicdo, seus objetivos e missdo, areas de atuacdo, endereco eletrénico e publico

alvo.

7 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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No 2°. momento passamos a utilizar o Cogitum Co-Citer, uma ferramenta de
registro e armazenamento de dados coletados da rede. Essa ferramenta oferece campo
para registro do titulo, do assunto pesquisado, pagina, fonte, e endereco eletrénico
especifico do objeto pesquisado. Além de registrar automaticamente a data completa,
dia da semana, més ano e horario em que a o dado é armazenado. Dispde ainda de
campo para comentarios e analises que o pesquisador considere pertinente realizar
imediatamente apos o registro do dado, o que faz, segundo seu interesse e objetivos de
pesquisa. O Anexo (2) mostra o banco de dados Cogitum Co-Citer.

Os dados recortados para a analise das praticas educativas do Terceiro Setor
séo:
§ Area de conhecimento educacional que envolve;
a) escolas;
b) movimentos sociais;
C) empresas;
1 Niveis de ensino a que corresponde:
a) Ensino Fundamental (inclui os Supletivos)
b) Ensino Médio
¢) Ensino Superior
1 Préticas de ensino que empregam:
a) uso de novas tecnologias;
b) ensino a distancia.
1 Sistema de informacao (plataforma educacional e interatividade)
91 Difuséo (meios de divulgacéo e formas de acessar o publico);

1 Populagao alvo
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O referencial de analise situado nos conceitos:

A_Integracdo Social compreendida a partir dos estudos de Robert Castel (1995)

sobre incluséo ou insercdo social e seu carater de integragdo proviséria i conceito

ocultado nos objetivos das politicas sociais de ajuda ou de compensacao
justificados pelas novas questfes sociais. A integracdo visa encontrar um lugar
pleno na sociedade, reinscrever-se na condicdo salarial com suas sujeicdes e
garantias (Castel, 1995:554) °.

A luta por reconhecimento compreendida nos escritos de Axel Honneth (2003)

reflete 0 nexo entre a relacdo do sujeito consigo proéprio, resultando na identidade
pessoal a partir do que 0s outros assentem ou encorajam sobre si, 0 que determina
suas propriedades e capacidades. Para Honneth, em cada nova forma de
reconhecimento dessas capacidades, manifestada nas rela¢cées sociais, cresce 0

grau de auto-realizacéo e da constituicdo do sujeito.

Na experiéncia da solidariedade tdo propagada hoje na sociedade
contemporanea, reside a possibilidade da auto-estima, um elemento fundante do

reconhecimento como ideal de inclusado e dos valores de cidadania.

Ciberespaco i A perspectiva da digitalizacdo geral das informacdes cria um
canal de comunicacao e suporte de memoria em dados, que define o ciberespaco. O
fato de ser um espaco de comunicagdao aberto, numa interconexdo mundial dos
computadores e das memorias deles, torna-se  um ambiente virtual de carater
plastico e fluido, potencial de informacfes passiveis de auto-aprendizagem e

construcdo de conhecimento.

9 O autor deenvolve suas analises em torno das politicas de ajuda e outras acGes tidas como sociais e que conduzem
0s beneficiarios para um estado transitéliovavel, permanecendo na fronteira da exclusdo e insercdo definitiva
(p.556).
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Para Alava (2002), o ciberespaco potencializa formacdes abertas, rumo a
novas perspectivas educacionais que questionam posturas pedagodgicas que ja néo

se adequam as exigéncias dos novos paradigmas de comunicacao.

Educacado ou Ensino a Distancia - Quando mediado por computador, difere dos

tradicionais modelos de ensino que incluem a transmissao de contetdos e técnicas
informacionais para o conhecimento, através de programas radiofénicos, gravacdes
em cassete, correspondéncias impressas veiculadas nos Correios e Telégrafos, e 0s
mais recentes programas de televisdo, disseminados em tele-salas acompanhadas

de material apostilado e monitoria.

O uso do computador, na educacao ou ensino a distancia, torna-se diferenciado
pela existéncia da Internet e de softwares que possibilitam a publicacdo de
conteudos permeados de atividades interativas em que o aluno assume postura
participativa e socializada com os colegas, professor, ou tutor e o proprio ambiente
virtual que, para Levy (2000), n&o substitui o real, ele multiplica as oportunidades de

atualiza-lo.

Tais conceitos orientam a analise sobre a pratica educativa declarada como

objetivos de cidadania pelo Terceiro Setor.

Dos Resultados Esperados

Dentre as expectativas deste trabalho, estdo a verificacdo de nossas hipéteses
que alimentam a suspeita de mal uso e aplicacdo precaria no emprego de tecnologia
na educacado a distancia da populacdo excluida, declarada como pratica pelo Terceiro

Setor.

Além disso, esperamos ampliar dados de anélise da educacdo néo formal, vinda
de um outro lugar: o ciberespaco, seus conteudos e metodologias apresentados como

projeto politico de educacao e cidadania no universo on-line;
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Almeja-se ampliar as andlises sobre novos paradigmas educacionais
emergentes e colaborar com o fortalecimento da educacé&o nao-formal, nos cursos de
formacdo do professor tanto na graduacdo em Pedagogia como em cursos de
Especializacgao.

Socializar o debate no GEMDEC com os dados obtidos, contribuindo para as
analises criticas em curso no Grupo de Estudo sobre a educacéo a distancia realizada
pelo Terceiro Setor e a concepgdo que trazem ou expressam sobre essa modalidade
como potencial de inclusdo de segmentos sociais, pessoas e regides afastadas dos

centros mais desenvolvidos.

Ampliar as discussdes sobre tecnologias educacionais e inclusdo social no
GPQTAE - Grupo de Pesquisa de Tecnologia de Apoio ao Ensino - (cadastrado no
CNPg em agosto de 2002), a fim de trazer elementos de analise de ambientes

gerenciadores de aprendizagens utilizados pelo Terceiro Setor.

1.3.- Terceiro Setor contextualizado e problematizado

Segundo FERNANDES(1974) a nova ordem social é constituida dos setores:
Estatais, Privados - Mercado e o Publico Nao estatal constituido de ONGs,

OrganizacGes Nao-Governamentais que, em seu conjunto, integra o Terceiro Setor.

Estado Iniciativa Privada Organizacéo Nao

Governamental - ONGs

1°. Setor 29. Setor 39. Setor

No Brasil, as a¢bes cidadas das ONGs marcam os anos 70 e 80, no sentido de
conter a repressao militar nos movimentos de resisténcia ao regime ditatorial. Nos anos
90, os processos de redemocratizacdo ocuparam as acdes das ONGs na América

Latina e Brasil, sofrendo mudancas na gestdo e financiamento dos projetos sociais,
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alterando o modelo de instituicdo até entdo em curso. A onda movida pelo
desenvolvimento tecnoldgico modifica o cenario entdo vigente cedendo lugar as
empresas cidadas, voltadas para as questbes de ordem social em lugar dos lucros.
Abrem-se, assim espacos publicos ndo-estatais, as ONGs, num novo tipo de

participacdo politica e formacgéo de associativismo.

Os paises em desenvolvimento, ou dependentes econdmica e culturalmente,
tornam-se alvo das andlises do Banco Mundial, que tem a educagdo e o
desenvolvimento como solucdo para a insercdo do Brasil no cenario econémico
mundial; dado este que contribui para que projetos sociais e educacionais ocupem 0s
objetivos das ONGs, ampliem seus planos de acao social e educacional, diversificando

0S movimentos sociais, fortalecendo o Terceiro Setor.

A Educacao Nao-Formal, por sua vez, caracterizada por acdes sociais voltadas,
na sua maioria, para a integracao ou inclusdo social, ultrapassa a formacdo escolar
oficial, para um patamar de emancipacdo e cidadania através da educacdo para a
compreensao critica dos processos sociais, suas mdltiplas leituras e ideologias

ocultadas.

Nos anos 90 a educacdo nao-formal configurou-se, também, pelas préticas
advindas das exigéncias do mundo do trabalho e da substituicdo dos processos por
tecnologias. Neste contexto a aprendizagem de habilidades nao escolares em
processos nao-formais consolidou grande parte das praticas de educacdo ndo-formal,

incorporadas a atuacdo das ONGs i Terceiro Setor.

As novas tecnologias eletrbnicas de informacdo e comunicacao, responsaveis
em grande parte, pela substituicio de processos produtivos, demandando
aprendizagens ndo-formais, resultam na existéncia de um ciberespaco como uma
tecelagem de idéias que ultrapassam o pensamento linear, situam  mudltiplas
dimensdes, transgredindo fronteiras, conectando saberes, objetivando a

hipertextualidade contemporanea.
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A idéia de rede ndo € nova. O cérebro humano funciona em conexdes feitas
a partir de associacdes estabelecidas e organizadas por células nervosas, no universo

de experiéncias, informacdes e conhecimentos nele registrados.

A presenca de um ciberespaco que aloja informacdes das mais diversas ordens,
passiveis de serem acessadas através das tecnologias informacionais, coloca em
xeque a educacdo escolar formal e seu dominio, durante quase dois séculos, das

fontes e da transmissao de conhecimentos.

Um computador com seus contetdos informacionais ligado a outro e outro em
conexdes hipertextuais compde a rede de informacao, Internet, que numa conversao de
sentidos flui e se dinamiza produzindo a inteligéncia coletiva composta de uma

multiplicidade de culturas e idéias que constituem o ciberespaco.

Esses processos comunicacionais e cognitivos interrogam a educagéo formal e a
sala de aula, sobre o ensino e a formacéo educacional, num tempo em que a existéncia
do espaco feito de muitas falas, conhecimento, construcdo coletiva e interpretacées

partilhadas pode se efetivar com o diadlogo no ciberespaco.

Por tais posi¢oes, a sociedade atual revela constante mudanca nas relacdes dos
individuos e grupos sociais, promovendo experiéncias de comunicacdo e
aprendizagens que ultrapassam os limites do tempo e espaco e geram
guestionamentos sobre esse relacionamento virtual a distancia cada vez mais

recorrente no cotidiano profissional e cultural.

Considerando a complexidade cultural, politica e econémica brasileira, sua
extensdo territorial e o0 acesso das camadas pobres a escolaridade, os novos
dispositivos e midias podem potencializar praticas inclusivas, porque sociabilizadoras

do saber, reduzindo a exclusao através de atividades que:

~

A. . . facilitam o desenvol vimento
criatividade, da cooperacdo e da parceria, como ferramentas que

permitem a criagdo de ambientes virtuais, onde também é possivel
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vivenciar valores humanos associados aos processos de construcdo de
conheci (MORAES, 8002:7).

Essa afirmacgdo revela a existéncia de um novo referencial dos estudos sobre
paradigmas educacionais emergentes. Sao conceitos de ciberespaco, auto-
aprendizagens, Educacéo a Distancia, e um universo multidisciplinar, cujas ferramentas
de comunicacdo revelam o potencial de colabora¢bes sociais, que se oferece a
investigacdo, sobretudo daquelas Instituicdes representativas do universo cientifico,

politico e social.

Esses conceitos se ajustam aos contextos politicos e culturais neste milénio
caracterizado pelo despertar das guerras digitais, das clonagens e trangenias, e dos

apelos a solidariedade e paz mundial.

O Terceiro Setor brasileiro, inserido neste contexto, sofreu transformacdes das
mais diversas ordens, motivadas pelas alteracdes da sociedade civil, sobretudo na
organizacdo popular, mobiliza¢cdées, formas de participagbes constituindo parte das
novas politicas sociais dos anos 90. Embora o ponto comum de todas as ONGs seja a

bandeira da cidadania, para Gohn:

i... o0 tercei r-secanatiliptas facptaseEscentradigrio, pois
inclui tanto entidades progressistas como conservadoras. Abrange
programas e projetos que objetivam tanto a emancipacdo dos setores
populares e a constru¢cdo de uma sociedade mais justa,...como programas
meramente assistenciais, compensatorios, estruturados segundo acdes

estratégico-racionais pautadas pel a | - gica do mercadoo

Para reforcar o pensamento de Gohn, buscamos Frigotto que destaca a
fragmentacao do sistema educacional e dos processos de conhecimento resultante dos

conceitos de autonomia, descentralizacdo, flexibilidade, individualizacdo, poder local,



32

entre outros, que se traduzem em politicas subsidiadas do Estado ao capital
privado, escolas comunitarias, escolas cooperativas, adocdo de escolas publicas por

empresas:

A...surgimento de c e nt e nGosgernathentaisOir g a n i
ONGs, que disputam o fundo publico, em sua grande maioria, para
autopagamento. Esta pulverizagdo de ONGs tem um duplo efeito
perverso: ofusca e compromete as tradicionais ONGs que tém,
efetivamente, um trabalho social comprovado e passam a falsa idéia que

se constituem em alternativa democrética e eficient e ao Est adoo (
1995:8-88).

Os autores, em suas reflexdes, mostram as duas possiveis faces das praticas
das ONGs. Por outro lado, novas perspectivas de acdes em nome da igualdade
democrética se projetam no mundo. O marco dessa vontade é o Férum Social Mundial
gue aconteceu pela quarta vez no Brasil. Além disso, 0 governo brasileiro empossado
em 2003 privilegia em sua pauta de acdes, a questdo da fome como tema da politica
social. A educacao, um dos aspectos preponderantes nas discussfes sobre cidadania e
inclusdo social, € destacada como missdo para 0s proximos quatro anos e inclui nela

incentivo ao ensino a distancia.

O ano de 2007 é o prazo que completa a década da educacdo, meta imposta
pelo governo brasileiro gestao iniciada em 1995, que incentivou entre outros as politicas
de aceleracao e nivelamento da escolaridade em processo nos ultimos 5 anos em todo
0 pais, como remédio para aliviar o impacto dos baixos indices de escolaridade do povo
brasileiro revelado nas pesquisas do IBGE e do MEC. Esse dado é utilizado também
para explicar a lentiddo do processo de insercdo do Brasil, no cenario internacional,
como pais de desenvolvimento cultural e econdbmico em descompasso com a meta de
globalizagdo do mercado mundial, em raz&o do analfabetismo, o elemento que atrasa o

ritmo desse processo.
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Essa reflexdo nos permite retomar, na historia da educacao, o analfabetismo
como ponto de ouro das discussfes sobre desenvolvimento econémico e dependéncia

cultural, a atravessar todos os periodos das politicas educacionais brasileiras.

A expansdo e a diversificagdo dos meios de comunicacdo e de acesso a
informacédo, acumuladas na Ultima década, oferecem ambientes virtuais que fazem
emergir novos paradigmas de educacao e aprendizagem, aquecendo o debate sobre a
qguestao social e a cidadania e a luta por reconhecimento expressa nos movimentos

sociais.

Por outro lado, a juncédo do computador e das redes de comunicacéo - Internet -
resultou na existéncia de um ciberespaco que desempenha papel capital nas mudancas
em curso, através da digitalizacdo de mensagens e informacdes, que viabilizam a
existéncia de comunidades e empresas virtuais, brechas para uma democracia virtual,
novos conceitos e novas relacbes. Isso tem gerado questionamentos sobre o
movimento de virtualizacdo geral, causando inquietacdo em torno de uma espécie de

apocalipse cultural, contexto em que se confirma a presencga do Terceiro Setor:

A . de iniciativas privadas que nao visam lucro; iniciativas na esfera publica
gue ndo sao feitas pelo Estado. Nem empresa, nem governo, mas sim
cidadaos participando, de modo espontaneo e voluntario, em um cem
namero de acbes que visam ao interesse comumoO (FERNANDEZ,
1994:11).

Para ilustrar mais a designacao sobre publico e privado, distincdo que tem uma
longa historia, originada no direito romano, que separava lei publica de lei privada e de
concepcao romana de res publica, para Thompson (2002), a medida que as antigas
instituicbes cediam lugar as novas, também o termo publico e privado passava a ser
empregado com novos sentidos motivados pelas mudancas no campo onde ocorrem.

Para o autor:
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AEntre os dom2nios p%¥%blico e privado,
surgiram nestes Ultimos anos. Estas organizacdes ndo pertencem ao
estado e nem se situam inteiramente dentro do dominio privado.Elas
incluem, por exemplo, as instituicbes néo lucrativas de beneficéncia e
caridade; associacOes de grupos de pressao que procuram articular
pontos de vista particulares; organizagcdes econémicas administradas por
cooperativas...sdo juridicamente e operacionalmente distintas das

organi za-»es econ!mica de fins lucratd.i

Coexistindo no interior de cada sociedade, objetivando iniciativas que afirmem o
valor da solidariedade como fator de democratizacdo, promocdo da cidadania e da
sociedade civil, o Terceiro Setor, entre outras agdes, busca definir diretrizes de trabalho
gue geram oportunidades de incluséo e participacdo social.

1.4.- Idéias sobre educacdo, sociedade e tecnologia

Em Midia e Terceiro Setor, Impactos sobre o futuro das cidades e do campo,
Gohn (2000) nos propde refletir sobre o poder da midia, neste final de século, seu uso e
literatura. Esse poder atribuido a midia ganha perspectivas com o desenvolvimento das
redes de comunicacdo, rompendo barreiras territoriais, imprimindo uma cultura
informacional sem limites, regras ou padrdo, caracterizando o acesso desmedido de

dados empregados para o bem ou para o mal.

Outros autores, com seus pressupostos teoricos, filoséficos e sociais, reforcam
nossos objetivos de aprofundar e sistematizar a discussdo. Dente eles, Maria Candida

Moraes que muito tem produzido sobre educagédo e novos ambientes de aprendizagem,
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indicando-nos a necessidade de mudancas no sistema educacional, quanto as
metodologias de ensino e aprendizagem ainda amarradas a programas curriculares

fragmentados e estanques.

Edgar Morin (2000) autor de estudos sociologicos, alerta sobre os saberes
necessarios a educacado do futuro, deixando nas entrelinhas prospeccdes de uma
formacdo sem fronteiras para o conhecimento, o que em muito se identifica com 0s
pressupostos do ensino e aprendizagens no ciberespagco. A educagdo para a
imprevisibilidade e os impactos das mudancas movidas pelos avan¢os tecnoldgicos,
sugeridos pelo autor, € parte de objetivos educacionais que se distanciam da educacao
escolar formal da mesma forma que se aproximam, em varios aspectos, da Educacao

Nao Formal.

Marshall Berman (1987), ao analisar em seus estudos 0S processos sociais que
dao vida ao turbilhdo que caracteriza 0 Séc. XX num perpétuo estado de vir-a-ser,
discute conceitos que encarnam a aventura da modernidade. Sua literatura cientifica e
filoséfica acena com a afirmacéo de Marx, para uma realidade onde tudo o que é sélido
desmancha no ar e nos da caracterizar os tempos atuais, a volatilidade de processos e
de informacdes, com a qual ele desenvolve seu tratado sobre a Modernidade. Distingue
o homem desacomodado e a metamorfose dos valores numa nova cultura, onde as
contradicbes do capitalismo inauguram novas fontes de preservacéo e fortalecimento
do capital, deixando na humanidade as marcas de autodestruicdo inovadora,
abandonando velhos habitos, assumindo postura dialética diante do mundo mdével em

gue nos encontramos neste inicio do século XXI.

De um outro angulo, tomando as lutas e os movimentos sociais na busca de
identidades culturais excluidas dos modelos e politicas dominantes, had que se
considerar a existéncia de um espaco de organizacdo e lutas, livre de modelos e
sistemas hierarquicos disciplinadores, pré-estabelecidos, padronizados para o controle
e dominacdao, de tal sorte que se possa identificar as possibilidades de uma nova forma
de autonomia do sujeito individual e coletivo, num ambito mais amplo, através das

redes de comunicacgéo da Internet.
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No entanto, para que haja a apropriacdo cidadad desses dispositivos pelos
sujeitos de fato, € preciso que as instituicbes declaradas como preocupadas com a
integracdo social e inclusdo dos individuos a condicdo de cidadania utilizem
mecanismos de democratizagdo do ferramental tecnoldgico, para que realizem tais

objetivos.

Retomando nossa hipétese, a Educacdo Nao-Formal ganha forca com o
emprego desses dispositivos de comunicacao e informacgéo, uma vez que rompe com
mais uma formalidade que é a do tempo e espaco, do encontro em lugar fisico, sala de
reunido, galpdo ou outro. Disseminado no universo, tais ambientes extrapolam limites
fronteiristicos e legislacfes tipicas do ciberespaco. Ampliar essa discussao remete a
outros espacos de organizacao politica, até mesmo nos ambientes de educacao formal,

como segue.

Em nossas pesquisas, identificamos nas escolas publicas de educacéo basica a
entrada, ainda que lenta e timida, da tevé e video e mais recentemente de
computadores, mostrando que essa semente é fértil e esta viva, embora congelada em

seu potencial de transformacéo das relagdes de aprendizagens em curto prazo.

Embora néo faca parte da rotina de ensino e aprendizagens, tampouco constitua
uma pratica inserida nos Projetos Pedagogicos, a presenca timida e de funcionamento
duvidoso do laboratério de informatica marca o presente historico e acena para
mudancas prestes a serem acionadas. Hoje, ja se identificam acfes de estudantes de
ensino meédio que pleiteiam a dinamizacdo dos laboratorios da escola, que se
encontram fechados, ociosos ou sub-utilizados em razédo da falta de uma proposta de
uso vinculada ao curriculo escolar ou a um Projeto Pedagdgico Institucional flexivel,

contextualizado e renovavel. Para DEMO,

A bh projeto renovador nega-se a si mesmo, se nao se renovar
constantemente. ... u ma Vv e z trgtarse ada instrumentacdo publica
mais efetiva da cidadania, estratégia fundamental do processo de
formacéao do sujeito histérico competente.0 DEMO (1993: 242) .
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O autor destaca a importancia do Projeto Pedagogico para a
contextualizacdo da pratica educativa no interior da escola formal, o que completamos
com a idéia de que s6 contemplando no pedagdgico a producdo de conhecimento
escolar tendo nos laboratdrios de informéatica uma referéncia didatica de estudos e
aprendizagens, néo basta. E preciso que a formac&o do professor nas licenciaturas seja
revista no sentido de se preparar para elaborar e desenvolver o projeto pedagégico com

vistas aos novos ambientes de aprendizagens presentes no ciberespaco.

Por outro lado, h& que se considerar também o enorme interesse da industria de
software no mercado brasileiro, como potencial de consumo. Interesse que manifesta
de maneira incisiva, para ndo dizer agressiva, com proposta de treinamento de
professores tanto na rede publica de ensino como na particular, com a oferta de
certificacbes reconhecidas e regulamentacdo de laboratérios institucionais. A
contrapartida € o treinamento que oferecem em pacotes, munidos de apostilas e CD
Room para formacdo de multiplicadores do uso de sistemas e programas pré-definidos

no contrato.

Em nossa leitura, essa condicdo representa uma armadilha tanto para a
formacdo do professor, quanto para o sistema educacional a que se submete,
novamente, sob outros moldes, porém os mesmo objetivos do antigo acordo MEC-
USAID 1 agora mais subliminar e sutil, pregando a elevacdo da qualidade de ensino

pelas tecnologias.

Como se ndo bastassem os modelos de ensino baseado em multiplicadores, o
gue nega a formacéo critica, os conteudos dos treinamentos se articulam a partir dos
Parametros Curriculares Nacionais, escamoteando a ideologia do mercado sob a
mascara da realidade brasileira confirmada no uso dos PCNs, para compor os modulos

especificos ao ensino de historia, geografia, matematica etc.

Os objetivos declarados para a realizagdo da parceria com a instituicdo, ensinar
ao professor conhecimentos basicos sobre como se preparam aulas ou estudos,
escondem a imposicdo de um modelo de sistema e software que podera se tornar a

nova dependéncia da escola e dos professores, concorrendo com outras ja existentes.
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Esta pesquisa mostrou-nos que projetos e parcerias como estas se inserem
também nas praticas das ONGs, e se identificam como préatica ndo formal dentro do
espago escolar formal. Elas ocorrem com o consentimento e sdo enderegcadas pelo
proprio sistema educacional. Um exemplo € o caso do CONSED i Conselho Nacional
de Secretarios de Educacdo i que, através do forum de Secretarios Estaduais de
Educacao, identificam nas escolas as demandas por capacitacdo de professores e as

colocam em contato com as parcerias.

A educagdo Na&o-Formal, em sua origem, trazia 0S movimentos sociais,
populares, de comunidades e minorias como seu foco principal, apontando elementos
que, pela ndo-formalidade, se constituem a partir de motivacdes, criatividade, liberdade
e liderancas pontuais. Supde-se que 0 sujeito que decide sobre o que aprender ou
socializar, de qual grupo de discussao participar, ou que assunto pesquisar na Internet,
por exemplo, ndo s6 desfrute dessa liberdade, motivado pela necessidade ou
curiosidade, como potencialize o espirito de lideranca e organizacdo politica-cultural.

Essa crenca nos revela a expansdo e a diversificacdo das praticas e objetivos da

educacdo Nao-Formal.

A pratica de atividades
artisticas como  pintura,
danca, teatro, etc, estdo
presentes nos projetos de
muitas  Instituicbes  que
buscam a insercdo social
através da integracdo das
culturas e socializagdo de
saberes.

As préticas educativas, dirigidas a populacdo em nome da inclusdo e cidadania
disponibilizadas em ambientes que caracterizam o ciberespaco, constituido das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo em redes de computadores interligadas,

sugerem o questionamento quanto a sua eficacia ao mesmo tempo em que possibilitam

10 http://creative.gettyimagesm/imagebank/
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conhecer o uso mercadologico da imagem do Terceiro Setor, protegido sob o

manto da aplicacdo de tecnologia e do discurso da incluséo.

Os projetos de ensino a distancia, desenvolvidos em nome da emancipacéo
politica-social dos individuos, pelo Terceiro Setor, representantes da sociedade civil em
Organizacbes, Movimentos Sociais, ONGs, Associacdes Comunitarias, Entidades
Assistenciais e Filantropicas, Fundacdes etc. que atuam no Brasil, correspondem a
objetivos potenciais de pesquisa e andlise critica quanto ao seu carater educativo,

pedagdgico inclusivo.

A intensa e veloz profusdo de dispositivos abertos no campo da formacéo
continuada para responder aos chamados da sociedade do conhecimento, as
perspectivas da educacgdo distribuida ou ensino a distancia, rompendo barreiras do
tempo e espaco, promovem elementos problematizadores das praticas educativas em
seu potencial pedagdgico, no ferramental e tecnolégico utilizado, e na construcdo de

conhecimentos capazes de transformar a realidade social.

O Terceiro Setor traz dentre seus objetivos da pratica social, desenvolver
projetos de educacédo via web, com a intencdo de oferecer as pessoas oportunidades
de aprender novas funcdes ou técnicas que possam inclui-las ou reintegra-las na

sociedade produtiva.

Para isso, utilizam a Internet em seus mecanismos de comunicacdo, para
oferecer cursos de formacdo a populacdo necessitada de novas aprendizagens que
ampliem seu conhecimento e condi¢do de gerir a prépria renda, reduzindo os impactos
da desfiliacdo causadas pelo desemprego, que caracteriza a nova guestdo social no

mundo e no Brasil.

As perspectivas abertas pelo desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicacdo na Internet otimizam a demanda por educacao continuada, identificada
nas pessoas ou grupos localizados em regiées menos propicias as oportunidades de
atualizacdo de conhecimento, viabilizando pela web, o acesso a cursos e novas

habilitacdes.!?

11 http://creative.gettyimages.com/imagebar(kiontagem de bandeiras : Suely Galli Soares)
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A populacéo brasileira vitimada pela instabilidade do trabalho sazonal ou por residir em localidades
distantes e precérias, subtraidas do atendimento das politicas sociais, representa um desafio para o
Estado e uma demonstracdo de fragmentacédo na Nacao pelas areas de pobreza.

1.5.- Terceiro Setor e a luta por reconhecimento social

Como o Terceiro Setor responde as demandas por reconhecimento social?

Como ja dissemos antes, o campo onde se localiza o objeto cientifico, sédo os
ambientes da Internet que alojam informacdes advindas desse Terceiro Setor e suas
Instituicdes que, no periodo de marco de 2003 a margco de 2004, mantiveram dados
sobre as praticas educativas que desenvolvem em nome da cidadania e do

reconhecimento social.

Dessas praticas, as oferecidas a distancia, via web caracterizam o objeto
cientifico deste estudo, bem como seu potencial pedagdgico, 0s objetivos, 0s
conteudos selecionados para o ensino, as metodologias que utilizam e a avaliacdo dos

processos de aprendizagem.

O ensino e a aprendizagem realizados distantes da sala de aula convencional,
em ambientes virtuais, apresentam caracteristicas metodologicas proprias, uma vez que
dispdem de um ferramental de interatividade que compensa a auséncia do professor,
do livro, do ambiente pedagdgico, da sala de aula tradicional e que devem ser
explorados didaticamente, a fim de assegurar 0s objetivos educacionais previstos. Além

de promover atitudes de pesquisa e producao de conhecimento critico.

Héa que se ressaltar também que a auto-aprendizagem requer maturidade e foco

no que se quer apreender, pois 0 ambiente virtual € potencial de situaces que desviam
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a atencao, remetem a um universo entrecortado e fragmentado de informacéo, de
teor nem sempre confiavel. Além disso, as condicbes de aprendizagens e disciplina
necessérias ao individuo que opta por essa forma de estudo, representam o elemento

principal quando a pratica educativa visa a incluséo social.

Ao declarar objetivos educacionais, capazes de promover a inclusdo social
através de aprendizagens de novas habilidades profissionais, a Instituicdo deve ter
conhecimento ndo s6 da realidade do publico alvo, mas do mercado de trabalho que os

absorvera.

Uma pesquisa do potencial pedagdgico das préaticas educativas do Terceiro
Setor requer bases teoricas de visao critica, para o desenvolvimento das andlises da
comunicacdo e do ferramental tecnolégico utilizado e dos objetivos educacionais. Por
isso abordamos no préximo capitulo os pressupostos da Teoria Critica como vertente
original do pensamento teorico-pratico, por reconhecer neste estudo a necessidade de
ultrapassar a descricdo da sociedade em seu sistema e funcionamento. Captar e
compreender a sociedade em seu conjunto para desvelar as possibilidades inscritas na
realidade social implica um comportamento critico ao conhecimento produzido e a

realidade social que esse conhecimento pretende apreender.

O objeto cientifico da pesquisa refere-se ao potencial de educacéo via web i
propagada pelo Terceiro Setor, centrando as andlises no ensino oferecido, no sujeito da
aprendizagem, na motivacdo que promove e nos possiveis resultados da experiéncia
de formacdo a partir de ambientes tecnolégicos para o crescimento e participacéo social

da comunidade de alunos.

Trabalhamos com o conceito de reconhecimento que Axel Honneth desenvolve
no percurso iniciado e alimentado na Teoria Critica, por entendermos que O
reconhecimento € a busca que antecede a conquista da cidadania e € com essa
referéncia que desenvolvemos nossa reflexdo. Partimos também do pressuposto de
gue o potencial pedagogico de uma pratica educativa se revela pela sua capacidade de
comunicacdo e aplicacdo de ferramentais integrados do ponto de vista dos objetivos,
conteudos e metodologias de ensino e avaliagdo para a aprendizagem e consequiente

transformacdo social do sujeito. Para que isso ocorra, é necessario compreender o
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contexto em que se oferece a pratica educativa, sobretudo dos sujeitos a quem ela
se destina e o sentimento que os move na busca. Ou seja, reconhecer ndo apenas a
falta de oportunidades educacionais para uma inclusdo de fato, mas identificar por qual
reconhecimento luta os sujeitos que as buscam.

Descrever a sociedade neste inicio de século XXI na tentativa de contextualizar
a problematica da formacé&o escolar, educacional e dos descompassos verificados entre
o desenvolvimento tecnoldgico e os sistemas educacionais, no mundo e no Brasil,
seria retomar outros tantos e competentes escritos sobre a exclusdo social
caracterizada pelas transformacdes nos processos produtivos operadas a partir do
desenvolvimento e da complexidade das tecnologias eletronica e informatica, do
crescimento populacional, da urbanizacdo acelerada e descontrolada, de um sistema
de saude e educacdo defasados em seu potencial de atendimento a populacdo em
geral, da ampliacdo das diferencas sociais e outros que contribuem para o

fortalecimento de um Terceiro Setor em nome da ajuda social.

12

Por outro lado, analisar as préaticas educativas do Terceiro Setor exige o
desenvolvimento de uma visao critica capaz de captar na sua subjetividade o potencial

e os efeitos da transformacao social propagada e pretendida.

12 Criangas indigenas i banco de imagens http://creative.gettyimages.com/imagebank/
Imagengde criangas do Afeganistid2002 folha online.
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Dentre os tedricos brasileiros ocupados com essas andlises do Terceiro
Setor, destacamos Gohn que, na ultima década dos anos 90 e primeira dos anos 2000,
trouxe inimeras contribuicdes para um estudo critico e sobretudo lucido em relacdo aos

Movimentos Sociais em geral.

Partimos da idéia de que o Terceiro Setor traz entre seus objetivos a organizacao
politica das comunidades e minorias, como remédio contra injusti¢cas sociais; que certos
projetos desenvolvidos tendo por base novos ambientes educacionais proporcionados
pela web, sejam capazes de promover ensino e aprendizagem e que a formacéo
continuada melhore as condicBes de integracdo social do individuo na sociedade
capitalista onde a competicdo inclui atualizacdo, escolaridade e flexibilizagdo nas
habilidades. No entanto, resta analisar criticamente como se da esse processo do ponto
de vista das suas potencialidades quanto a constru¢cdo do conhecimento novo, via web

no sentido de avancar a luta por reconhecimento da populacéo excluida.

E‘Qﬁi:@ wD-D
D £D e &) 57 eD

A busca de uma identidade nacional
democrética revela luta por reconhecimento
das mais diversas formas de expresséao,
porém todas elas dizem respeito ao sujeito e
sua identidade social.

13 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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Esta questdo move a busca por identificar, no Terceiro Setor, esse universo de
carater definido nas inten¢des de fins sociais, presente na tecedura do ciberespaco, seu
em potencial pedagogico capaz de suprir, com o conhecimento que falta, os individuos

gue se encontram embrenhados na luta por reconhecimento.

No préximo capitulo, desenvolvemos o referencial teérico elegendo Axel Honneth
e seus estudos da Teoria Critica, reportando a Hegel, Habermas entre outros, subsidios

de nossas reflexdes.

CAPITULO I

RECONHECIMENTO: O ARCABOUCO DA IN TEGRAGCAO SOCIAL

Introducao

Em tempos de transicdo intensa, a exclusdo de uns em detrimento da hegemonia
e interesses de outros, caracteriza nova questao social, exigindo estudos investigativos
em cada contexto histérico, politico e econémico da sociedade moderna, para que se
possa compreender os mecanismos de mudancas que se tornam matrizes das

contradi¢des que sinalizam nova questao social.

Abrigamos nossa reflexdo no movimento iniciado por Horkheimer (1937) para o
desenvolvimento da Teoria Critica que somou no seu percurso as idéias de Theodor W.

Adorno (1958), Jurgen Habermas (década de 1960) seus principais representantes,
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contextualizando suas formulagdes, tornando-a uma vertente teorica do

pensamento critico que cumpre papel importante para analise da praxis educativa.

Dentre as idéias que buscamos para iluminar nossa pesquisa, estdo as de Axel
Honneth, assistente de Jurgen Habermas no Instituto de Filosofia da Universidade de
Frankfurt de 1984 a 1990, desenvolvendo estudos que se resumiram na obra Luta por
Reconhecimento. A gramatica moral dos conflitos sociais, publicada em 1992, num
percurso que o colocou em 2002 na Dire¢cdo do Instituto de Pesquisa Social,
integrando-se na tradicdo da Teoria Critica dando ao seu trabalho elementos que

apontam para a evolucdo do pensamento dos que o antecederam.

O fio condutor de Honneth é o processo de construcdo social da identidade
pessoal e coletiva na luta pelo reconhecimento que enfoca o conflito como critica entre
sistema e a suposta l6gica do acordo, entendimento e cooperacéo, e a realidade da

vida.

Para compreender o percurso de Honneth é preciso retomar a obra de Habermas
sobre a Dialética do Esclarecimento onde revisa 0os conceitos da Teoria Critica frente a
realidade atual, considerando aspectos decisivos das relacdes sociais. Nesse estudo
Habermas define a progressiva diferenciacdo da razdo humana em dois elementos que
sdo: a racionalidade instrumental e a comunicativa, ambas emanam de duas formas de

acao humana.

A racionalidade instrumental é orientada para o éxito junto aos meios para
atingir fins determinados previamente, ou seja, o trabalho, as acdes dirigidas a
dominacdo da natureza, a organizacdo da sociedade para a producdo da vida e a
reproducdo material da sociedade. Podemos dizer que a crenca na educacao escolar
formal como passaporte para o individuo ingressar como cidaddo na sociedade

produtiva se enquadra no racionalismo instrumental.

A racionalidade comunicativa é orientada para o entendimento e ndo para a
manipulacdo de objetos, pessoas, no mundo, pois permite a reproducdo simbdlica da
sociedade. A educacéo libertadora, difundida por Paulo Freire em seu pensamento
pedagogico, politico e social, pode-se dizer que assume o carater da racionalidade

comunicativa.
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Ao distinguir sistema e mundo da vida, Habermas destaca a exigéncia de um
conceito de racionalidade mais complexo que torna a racionalidade instrumental
limitada, sem, no entanto, obscurecer as estruturas comunicativas presentes nas
relacbes sociais. A sociedade apresenta -se em doi s niveis: o da producéo
material obtida por mecanismos de coordenagdo das acdes instru mentais
pelo dominio do sistema e a reproducdo simbdlica, obtida pelos mecanismos

comunicativos de coordenacado da acao légica que caracteriza o mundo da vida.

Assim, o que determina a forma social da modernidade é a orientacdo da agéo
para o entendimento dos processos de reproducdo cultural que permite ao individuo
interpretar o mundo no interior das préprias instituicbes em que se encontra, onde

aprende e constitui-se como pessoa.

A realidade das relagbes sociais contemporaneas guarda entdo, segundo
Habermas, a racionalidade comunicativa i paradigma que habita a nocdo de mimese
de Adorno e Horkheimer, se torna pista para Honneth trilhar, retomando outros passos
como os do jovem Hegel. Honneth tenta vislumbrar uma nova perspectiva de caminhos

de analise até entdo ocultos e inexplorados.

Sistema e Mundo real

Honneth buscou alargar o conceito de racionalidade e de acdo social de
Habermas, evidenciando o que ficou por enfrentar da vertente que coloca uma
concepcao de sociedade com dois polos: sistema e mundo da vida, e nada a mediar
entre elas, ou seja, as estruturas econdbmicas da sociedade determinantes e
imperativas e a socializacao do individuo deixando de considerar a acdo social como

medi adora, que o0 autor chama de Ad®ficit soc

O Ad®ficit sociol  -gicod se mostra exat ame
da vida, e suas ambiguidades e discrepancias que movem a luta e o conflito social.
Essa ambiguidade se revela na contradicdo entre os dominios sociais de acbes

diversas. Além disso mostra-se incapaz de admitir que o sistema e sua logica
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instrumental € resultante dos conflitos sociais que, por sua vez, sdo capazes de

molda-lo a partir da correlacéo de forcas politicas e sociais implicitas.

A realidade social do conflito passa a ocupar para Honneth um segundo plano,
privilegiando as estruturas comunicativas na luta por reconhecimento i elemento no
qual se move e que constitui a subjetividade e a identidade individual e coletiva
abstraida da Teoria Critica tornando-a fi d e s e n ¢ adefandethdo cque a base da
interacdo € o conflito, e sua gramatica é justamente a luta por reconhecimento, ou seja,

a logica de como se relacionam interagdo e conflito.

Honneth parte dos conflitos e suas configuragcdes sociais para buscar suas
l6gicas, construindo entdo uma Teoria Social mais proxima das Ciéncias Humanas e de
suas préticas empiricas. Busca em Hegel os elementos de preocupagdo com o

desenvolvimentodoi ndi v2duo como forma de aproxi

mar

da fAgram8tica mor al dos conflitos sociaiso

luta.

E a experiéncia do desrespeito social, do ataque a identidade pessoal ou coletiva
que geram conflitos capazes de desencadear acbes que objetivam restaurar as
relacbes de Reconhecimento num nivel evolutivo superior, trazendo em sua esséncia a
forma moral que impulsiona os desenvolvimentos sociais. O ponto de partida € a
reconstrucdo das experiéncias de desrespeito social em sua diversidade, para a busca
de reconhecimento, o que passa pela esfera emotiva i que da ao individuo sentimento
de autoconfianca e busca de realizacdo pessoal - pela esfera da estima social ou

respeito solidario, pela esfera juridico-moral em que a pessoa é reconhecida como

autbnoma e integra, proporcionando auto-respeito.

Honneth aposta na luta pelo reconhecimento capaz de ganhar contornos de um
conflito social quando articuladas as esferas da estima-social e juridico-moral, por
abarcarem elementos como privagdo de direitos, degradacdo de formas de vida,
desrespeitos que, na dimensdo emotiva ndo teriam possibilidades de caracterizar

conflito social.

¢
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Séo trés as formas de reconhecimento, matriz do paradigma em questao:
amor, direito e estima que correspondem a outras trés formas de desrespeito e cuja

experiéncia pode desencadear o conflito social como motivagéo.

Para o autor o reconhecimento pelo amor é fruto de uma experiéncia pessoal de
aceitacdo e admiracdo pelo outro que reverte em reconhecimento de modo mais
particular. Outra forma de reconhecimento € o direito constituido dos sociais e humanos

em geral, destes a educacgéo escolar como direito social € 0 nosso interesse.

No caso da estima ela decorre das formas anteriores e se revela nas atitudes e
comportamentos sociais. Influencia na autovalorizacdo do sujeito revertendo para Si
mesmo e para o grupo social a que pertence em conduta que revela o carater de

estima, aceitacdo reciproca e reconhecimento.

A experiéncia escolar que ilustramos com a imagem do menino diante do desafio da
avaliacdo na lousa, expressa essa necessidade de reconhecimento ndo apenas pelo acesso,
mas, pelo sucesso na vida escolar. O medo alimentado pelo sistema tradicional de avaliacéo,
por mais de um século ameacou a conquista desse reconhecimento através da exclusdo pelo
fracasso e outras segregacdes proprias da reprovacao. Por fim a estima, que retratamos com a
imagem de brasileiros que posaram nus para uma instalacdo performética da XXVI bienal de
artes plasticas de Sao Paulo Brasil em 2002, por acreditarmos que a estima passa também por
uma auto-aceitacéo expressa coletivamente, pela manifestacédo de liberdade e auto-estima que

a adesao espontanea pela exposi¢do do nu expressou na referida bienal.
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14

Inserida entre os direitos constitucionais, a educacdo ganha desde sua instituicao
como espaco formal de ensino status de formadora do individuo para viver em
sociedade. A educacao antes restrita & nobreza e ao clero, com a Revolu¢do burguesa,
passa a representar, sob o lema Educacdo Direito de Todos e Dever do estado

Burgués, direito constitucional.

De la para ca, a negacao do direito a educacao caracteriza uma exclusao cujo
potencial gera o conflito social, deflagrando os movimentos de lutas sociais daqueles
que, mesmo sem terem passado pelos bancos escolares, acumulam experiéncias
significativas e dignas de um reconhecimento que traz na sua esséncia educacao e

cidadania.

%Tomar o conceito de Educacéo na formacdo ampla do individuo, constituida das
experiéncias de aprendizagens e producao/apropriacdo de conhecimentos, aproxima-
nos do reconhecimento dos saberes praticos indispensaveis e potenciais de
conhecimento subjetivo, ou seja, das formas como ele esta organizado, quem tem e por
gue tem autoridade para transmiti-lo, constatando a existéncia de uma politica oficial de

conhecimento estabelecida nos curriculos, ou seja:

4 cena do filme O carteiro e o Poeta extraido do encarte do CD trilha sonora do filme.
Imagem de menino negro e esceldttp://creative.gettyimages.com/imagebank/

Imagem fruto de performance, montagem instalagdo da Bienal de S&o Paulo, ano 2002.
15 http://creative.gettyimages.com/imagebank/

16 |Jmagem do acervo da pesquisadora.
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fA..Uma politica do conhecimento oficial...que exprime o conflito em torno
daquilo que alguns véem simplesmente como descricdes neutras do
mundo e de outros, como concepgdes de elite que privilegiam

determinados grupos e marginalizam outrosa (APPLE, 2002:60)

Ao contrério, tomar o conceito de escolarizagdo formal, legislada e pautada em
curriculo e conhecimento oficial, Parametros Curriculares Nacionais, por exemplo,como
passaporte para a cidadania, afasta-nos das possibilidades de reconhecimento,

segundo Honneth, as quais assumimos para nossas analises.

21.- Educacédo e Aprendizagens: as relagfes de amor, direito e estima

Dentre as formulacbes de Hegel sobre o amor, esta a que diz que o amor tem
gue ser concebi eiemes Mo eunm u fis goeu hHos idtéressa aqui
ndo € enveredarmo-nos por uma reflexdo sobre teoria psicanalitica das relacbes
afetivas, suas origens, caréncias e busca de compensacdes, que o proprio Hegel
aprofunda em seus estudos utilizados por Honneth. Nosso interesse em especial esta
na idéia do amor como relacao interativa a qual subjaz um padrédo de reconhecimento
reciproco (p.160) o que favorece e prepara o caminho para a auto-relacdo, alcancada
mutuamente pelos sujeitos, numa confiangca em si mesmos e que precede outras

formas de reconhecimento reciproco promotoras de atitudes de auto-respeito.

As relacbes estabelecidas nas experiéncias de ensino e aprendizagem,
acumulam nao apenas teorias pedagdgicas, psicoldgicas e pressupostos filosoficos,
historicos e sociais, mas também obras literarias e cinematograficas relevantes em sua

comunicacao estética, semiotica e do conteludo que expressa.
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Pesquisas sobre a profissdo de
professor (a) e as relagdes entre o feminino,
maternal e a opcdo pelo magistério
alimentaram, nos anos 80, o debate sobre o
papel do professor ou da professora na tarefa
de ensinar. Desencadearam questdes sobre o
tratamento da criangca com a professora da
Educacdo Infantil, que Paulo Freire retratou

n o Prafessora Sim, Tia, Naoo . A °
critica ao amor por criangcas, ou amor por
ensinar, declarados pelos sujeitos

pesquisados, na maioria  professoras,
concorria com a critica sobre a competéncia
técnica e o compromisso politico no ato de
ensinar.

17

OQutras obm©Oa€ducmaadofi V iomanizado pbt@arlbseRodrigues
Branddo, também na década de 1980, expressam o dialogo do educador com a

educacdo, ou seja, sua pratica e o sentimento nela contida:

AEducadores onde estar «o? Em gue co
Professores, ha aos milhares. Mas professor é profissdo, ndo é algo que

define por dentro, por amor. Educador, ao contrario, ndo € profisséo, é
vocacdo. E toda vocacdo nasce de um grande amor, de uma grande
esper dALVESAN:BRANDAO, 1985:16).

As criticas ao sentimento entrelagado com a profissdo de ensinar aumentam com
0S movimentos e lutas da categoria de professores, durante a década de 1980, no
processo de filiacdo & CUT i Central Unica dos Trabalhadores, cuja abordagem revela

o professor trabalhador, sua realidade e condigdes de trabalho atreladas as politicas de

7 http://creative.gettyimges.com/imagebank/
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piso salarial, e outras questdes que revelam o clima para a luta por
reconhecimento. Nessa ocasido 0s professores sairam para as ruas declarar sua
condigcédo e necessidades que revelavam uma face fragilizada e distante do glamour da

funcé@o do mestre em tempos idos.

Para ndo descartar de vez, e por ser ainda de grande importancia para o
magistério o sentimento nutrido pela relacdo com o outro i o0 aluno T e as revelacdes
do cotidiano dessa relacdo, aos que acreditam no potencial da educacdo para
transformacao social, o propagado amor pelo ato de ensinar ganha novas tecituras.
Mais do que amar é preciso transformar a realidade do educando! E preciso ter

compromisso com sua aprendizagem e conquistas dela advindas. Sua cidadania!

Essas falas nos remetem a reflexdo sobre a dupla ligagdo presente na relacao
ensino-aprendizagem: a ligacdo emotiva T dadas as circunstancias em que se
encontram 0s sujeitos ensinante e aprendente; e 0 respeito cognitivo i elemento
também parte de ambos: professor, reconhecido pelo aluno como autoridade; o aluno,
reconhecido pelo professor como aquele que demanda sua dedicagcdo. O esforco,
salvaguardadas as diferencas, também estd presente nas a¢fes de ambos. Essa
relacdo acompanhada pela dedicacdo das partes resulta na sintese: aprendizagem e no
sentimento que causa: o reconhecimento, e este, por sua vez, como elemento

constitutivo do amor. Para Honneth;

fi.embora seja inerente ao amor um elemento necesséario de
particularismo moral, Hegel fez bem em supor nele o cerne estrutural de
toda eticidade: s6 aquela ligacdo simbioticamente alimentada, que surge
da delimitacdo reciprocamente querida, cria a medida de autoconfianca
individual, que € a base indispensavel para a participacdo autbnoma na
vida publicagHonneth, 2003:178).
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Dentre nossas experiéncias com a educacdo de adultos trabalhadores,
pudemos vivenciar a expressdo do auto-respeito do educando diante dos saberes, da
leitura e escrita, e da perspectiva de atividade profissional, portando, por exempo a
CNH, Carteira Nacional de Habilitacdo, objeto de desejo contante em seus projetos

pessoais.

Também a crianca, ao constatar aprendizagem a partir de suas experiéncias
sociais valorizadas na escola, manifesta sentimento de conquista e de auto-respeito na
busca por corresponder as expectativas do mundo adulto, em relacdo ao seu

comportamento e dominios.

O académico em fases mais avancadas da formacdo no ensino médio e
graduacdo exibe vérias situacbes em que o sentimento de amor se esconde e se
mostra, ora como auto-respeito as conquistas pessoais de aprendizagens, ora como
sentimento de fracasso diante de frustracdes advindas dos conflitos pedagdgicos que

permeiam as relacdes e a competicdo. Ex. vestibular.

18

A conquista pessoal advinda do sucesso no vestibular torna-se referéncia
de auto-respeito do sujeito da experiéncia social presente na avaliagcao.

18 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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Quanto a relacgédo juridica, para chegarmos a uma compreensao de nés mesmos
e de nossos direitos, quando o temos, torna-se necessario entender o entrelagamento

nela presente, caracterizando um reconhecimento reciproco que para Hegel:

ANo Estado . .. 0 homem ® ergacionalhcenmi do e
livre, como pessoa; e o singular, por sua parte, se torna digno desse
reconhecimento porque ele, com a superagdo da naturalidade de sua
auto-consciéncia, obedece a um universal, a vontade sendo em si e para
si, a lei, ou seja, se porta em relacdo ao outro de uma maneira
universalmente valida, reconhece-os como ele préprio quer valer - como

livre, como pessoao (HEGEL, In: B2nden

O reconhecimento passa entdo pela consciéncia daquele que exige para o0s
outros o que exige também para si mesmo, ou privilegia os préprios direitos, nos limites
dos direitos do outro, ou ainda, valoriza o outro, da mesma forma que quer ser
valorizado. Assim, a pessoa de direito s6 assume a forma de reconhecimento ao se

tornar dependente das premissas dos principios morais universais.
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Situacdes do cotidiano em
que coloca as pessoas em
condicdo de expectativa,
onde a paciéncia e o
respeito aos demais torna-se
0 elemento essencial das
relagbes, transparecem as
premissas dos principios
morais universais que inclui

0 outro, a relacdo e convivio

com ele.

19

Mais do que nos aprofundarmos nas teorias das relacdes de objeto utilizadas
para o estudo do reconhecimento do amor e do direito, nossa intencao é refletir sobre o
reconhecimento reciproco, que nos mostra, no percurso da humanidade, ser constituido

na sequéncia de uma evolucao histdrica, feita de contradicdes e lutas.

7z

Partilhar direitos € o exercicio de reciprocidade pelo qual se interessa este

estudo e que nos coloca face ao conceito de estima social.

Vemo-nos diante do fato do reconhecimento atribuido a um ser humano como
pessoa de direito, desobrigando a estima-lo pelas suas realizacdes ou pelo carater que
possui. Teriamos assim que distinguir duas formas de respeito de valoracdo graduais
ou excludentes. Neste caso os estudos de Morin (2000) em seus escritos sobre os
saberes necessarios a sociedade do futuro, sua abordagem da importancia de se
apreender as relagcbes mutuas e as influéncias reciprocas entre as partes e o todo em

um mundo complexo nos auxiliam nesta reflexdo sobre reconhecimento e estima.

O autor valoriza a compreensdo mutua, baseada na consciéncia de que o
humano é, ao mesmo tempo individuo, parte da sociedade e parte da espécie. ldéia
que exige uma ética que extrapola licbes de moral, uma vez que todo o

desenvolvimento verdadeiramente humano deve compreender o desenvolvimento do

19 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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conjunto das autonomias individuais, das participacbes comunitarias e da

consciéncia de pertencer a espécie humana (MORIN, 2000:17).

Essas reflexdes nos remetem ao nexo existente entre a experiéncia de
reconhecimento que inclui relagbes de amor, direito e estima, a relagdo do individuo
com ele mesmo, 0 que resulta na estrutura intersubjetiva da identidade pessoal, ou seja
o fato de os individuos se constituirem como pessoas, unicamente porque, da
perspectiva dos outros que assentem ou encorajam, aprendem a se referir a si

mesmos, como seres a quem cabem determinadas propriedades e capacidades.

O grau de auto-realizacdo cresce na medida em que se reforcam ou se
estendem essas propriedades e capacidades, com novas formas e situacfes de

reconhecimento que levam o individuo a se referir a si mesmo como suijeito.

No caso da mulher as conquistas politicas
conhecidas, historicamente na luta por
reconhecimento do feminino, traz para
mulher contemporanea um nova condi¢ao
gue resgata a memoéria das conquistas
importantes para 0 processo de
constituicdo de identidade da mulher, ao
mesmo tempo que define o perfil de novas

lutas por reconhecimento.

Na experiéncia do amor estd inscrita, pelos préprios entrelagamentos das
relacbes onde ele se desenvolve, a possibilidade da autoconfianga, seja pelo
reconhecimento juridico, de auto-respeito, da solidariedade e da auto-estima. As
experiéncias de aprendizagens, tendo em vista as motivagbes do sujeito e o
reconhecimento que espera obter, guardam o potencial da auto-estima e dos processos

de sua constituicdo que inclui o amor.

20 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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2.2.- Educacéo, cidadania: reconhecimento?

A vinculacdo entre educacgdo e participacdo politica encontra-se historicamente
presente nas idéias de construcdo de um Estado republicano democratico, ratificando-
se a premissa de que um regime politico definido como do povo e para 0 povo requer
uma solida formacédo educacional escolar capaz de desenvolver a formacéo politica
completa para todos os cidaddos. Esse mesmo discurso se aplica a necessidade da
educacado para a liberdade e para a cidadania, uma vez que ambas passam a fazer

parte da formula para equacionar o poder e as relacdes entre as classes sociais.

Na medida em que a sociedade se desenvolve e se complexificam suas
relacdes, a educacédo escolar tende a se ajustar, ou seja, para cada contexto histérico-

social, uma tendéncia educacional.

O analfabetismo ocupou por muitas décadas no Brasil o posto que situou e
caracterizou a populacédo despreparada para a participacdo e cidadania. Segundo
Arroyo (1988), os longos periodos de negacéo da participacdo séao justificados pelo fato
de o povo brasileiro ndo estar ainda preparado e maduro para uma cidadania
responsavel. Nos curtos periodos de abertura, o ideal republicano de educar para a
cidadania volta a ser repetido por politicos, intelectuais e educadores. No entanto, a
construcdo do projeto politico de sociedade moderna torna-se impensavel sem

educacao e participacdo social.

O fato de eclesiasticos, reformadores, politicos, intelectuais e educadores, desde
0s séculos XV e XVI até o presente, s6 conceberem a liberdade, a participagéo politica
das camadas pobres da populacdo, passando pelas instituicbes educativas,
desenvolveu o mito da escolarizacdo como elemento de integracdo na sociedade pelo

saber escolar.

Esse valor distanciou as possibilidades de reconhecimento de saberes que se
desenvolvem fora dos curriculos oficiais, gerando descompassos entre a experiéncia da

vida e aquelas selecionadas pelos programas oficiais de ensino e suas certificacoes.
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Além do interesse pela domesticacdo ideologica implicita nessa forma de
reconhecer a educacdo escolar, a vinculacdo entre educacédo e cidadania tem agido
como precondicdo para a participacdo social ao mesmo tempo em que justifica a
exclusdo das camadas populares de ndo estarem aptas como sujeitos politicos,
legitimando a repressado e a desarticulacdo das forcas populares que resistem em agir
politicamente fora das fronteiras definidas pelas elites civilizadas como espaco de
liberdade e da participagéo racional e ordeira referendado pela disciplina e hierarquia

escolar.

Relacionar Educacdo e Cidadania remete para a discussdo dos movimentos
sociais T educacdo e os processos de mudancas operados pelas reformas em seus
contextos politicos. Para Gohn (1992), essa relacdo dos movimentos sociais-educacao
tem um elemento de unido que € a questdo da cidadania. Segundo a pesquisadora, na
tltima década do século XX, a Educac¢do adquiriu uma visibilidade politica em nivel do

discurso e da retérica, nunca antes observada.

Nos anos 40 e 50, as lutas demarcam um sistema educacional ultrapassado ante
o crescimento econdmico. No final das décadas de 1960 e 1970, as reformas séo
orientadas sob a égide do Regime Militar projetando a estagnacao e o retrocesso. Os
anos 90 trouxeram uma sociedade organizada e respaldada em bases juridico-

constitucionais na Carta Magna de 1988, para reivindicar cidadania.

A partir dos anos 90 e inicio da primeira década do século XXI, o sistema
educacional sob a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 participa
das transformacdes aceleradas da sociedade do conhecimento configurada pelo
desenvolvimento da industria eletrbnica e dos meios de comunicacdo, a projetar um
novo tipo de exclusdo com as exigéncias de dominio dos ferramentais tecnologicos que

caracterizaram a modernizac&do dos processos produtivos e das telecomunicacoes.

O computador passa a ser uma ferramenta de trabalho e de comunicacao
exigindo aprendizagens especificas e portanto uma forma de inclusdo prépria. Se antes
0 analfabetismo das letras representava defasagem para uma integragéo social, depois
o conhecimento e as habilidades para operar tecnologias representam uma

necessidade quase nunca atendida pelo sistema educacional.
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As politicas do MEC para o uso de tecnologia tiveram as primeiras
tentativas ainda nos anos 70 em algumas escolas com o uso do LOGO i Linguagem
desenvolvida para computadores, trabalho de pesquisa do NIED - Nuacleo de
Informética aplicada a Educacdo UNICAMP-SP, representando uma etapa importante
dos estudos sobre computacéo aplicada ao ensino e aprendizagem, porém pontual. O
Projeto Formar, de 1987 e 1989 foi o primeiro projeto de informatica nas escolas
publicas do Brasil a formar multiplicadores na formacdo de recursos humanos da
escola. Essa iniciativa gerou o CIEDs, Centros de Informatica Educacional instalados
em dezessete estados brasileiros. Em 1989 o PRONINFE 1 Programa Nacional na
Educacdo ¢é lancado pelo MEC para dar continuidade aos anteriores. Atualmente o
PROINFO Programa Nacional de Informética na Educacdo - lancado em 1997 pela
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacao realiza o trabalho de

trazer para dentro das escolas a informatica.

Apesar dos programas do Governo Federal e Estadual para equipar as escolas
publicas com laboratérios de Informatica, da capacitacdo de professores para utilizar
computadores e seu ferramental, da disponibilizacdo de softwares educativos e das
orientacdes no site do MEC, entre outras, 0 que se observa € a inadequacdo dessas
acOes com o Projeto Pedagdgico escolar que ndo inclui ainda atividades curriculares,

tendo as tecnologias como recurso didatico.

O aluno jovem e adulto das escolas publicas de ensino fundamental e médio,
apesar de ter o laboratério de informatica em sua escola, precisa recorrer a cursos
particulares de informatica basica e suas aplicacbes para concorrer ao primeiro
emprego. O contato com essa tecnologia desemboca na utilizacdo da rede de
computadores interligados, Internet, que torna possiveis a pesquisa e a auto-
aprendizagem através dos dispositivos midiatizados, introduzindo uma nova forma de
aquisicdo de saberes. Mudanca que evidencia a necessidade de evolugcdo das praticas

escolares.

A efetivagcdo do ensino de informatica inserido no curriculo da escola

fundamental e média passa a ser uma necessidade, caracterizando em alguns lugares
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0 movimento social no interior da escola, cuja organizacdo de pais e alunos do

ensino meédio reivindicam o espaco do laboratdrio quase sempre trancado a chaves.

Retomando o pensamento de Honneth, faltam neste caso varias formas de

reconhecimento.

1 Por parte das politicas de formacdo continuada dos docentes e gestores
educacionais - contextualizacdo do Projeto Pedagdgico tendo em conta a

necessidade da populagéo do conhecimento novo;

1 Por parte da comunidade - a consciéncia politica da populacdo de pais e
alunos da escola publica no sentido de fazer efetivar os objetivos das

politicas oficiais em seus discursos e acoes;

1 Para ambos i o entendimento das mudancas ocorridas nas Ultimas décadas
(em final e inicio do século XX e XXI), sobretudo no mundo do trabalho e sua
relacdo com a formacdo escolar. Captar as tendéncias dominantes que
orquestram a sociedade produtiva disseminando valores de cidadania

demonstrada no potencial de consumo.

Além disso, € urgente compreender que os dominios do uso de tecnologias
computacionais fazem parte do instrumental de dominio obrigatério nas habilidades
declaradas pelo profissional em seu curriculo hoje. Dado que se torna critério de
selecdo e definicdo de perfil de vaga de emprego. Além disso a familiaridade com as
teias hipertextuais da Internet também representa dominio de ferramental disponivel e

necessario para transitar no ciberespaco da comunicacéo e informacao.

Tais reflexdes geram e alimentam a polémica instalada no meio educacional
sobre os dominios e a apropriagcdo do conhecimento disperso na Internet, como carater
educativo, remete ao conceito de cidadania digital. Idéias que passam a compor um
arcabouco teorico que extrapola a comunicacdo sobre a existéncia do ciberespaco e do

guanto ha nele para se explorar.
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bem pouco tempo, o ciberespago ocupou o imaginario do homem a partir das imagens da galaxia e

de seu conjunto de astros, atmosfera, luzes, vazio e escuriddo. O que se pensava explorar nele era
a possibilidade de existéncia de outras civilizacbes ou ainda, das perspectivas de vida para o
homem em outro planeta. Sobre informagfes presentes nele identificando-se um novo horizonte

para a auto-aprendizagem e leituras digitais, é parte de um paradigma emergente.

2.3.- Ciberespaco, Cidadania Digital e o Carater Pedagdgico da Internet

O ciberespaco configura-se segundo J.Perriault (1989) como espaco social,
cultural e técnico em cujo contexto, surge, negocia-se e determina-se 0 seu uso, seja

pedagogico, estratégico ou de simples entretenimento.

Segundo Peraya (2002), dentre as principais funcdes do ciberespaco destacam-
se: a difusédo e a distribuicdo de informacdo, em grande escala, ampliando a zona de

recepcao, através das paginas web, correio eletrénico, etc.

21 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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Por caracterizar um acervo de informacfes, o ciberespaco potencializa a
consulta através de ferramentas de pesquisa, banco de dados, servidores de
informacdo etc. A Comunicacdo neste contexto possibilita interatividade, através de
acompanhamento e debate nos foruns, correios eletrénicos, videoconferéncias etc.
Para usos profissionais, tanto a rede, como suas ferramentas sdo instrumentais que

correspondem as mais variadas necessidades profissionais em todas as areas.

Para a aprendizagem, o ciberespaco possibilita a organizacdo de cenérios
pedagdgicos segundo objetivos e modelos pretendidos, ou seja, a busca de informacgéo
e a memorizacdo em livros eletrénicos, a descoberta de micromundos e simulagdes,
que vao das atividades repetitivas e de fixacdo, através de softwares didaticos e de

entretenimento, a construgéo do conhecimento cientifico.

Os usos que se pode ou néo fazer do ciberespaco séo criados indeterminada e
continuamente pelos seus usuarios e pesquisadores de seu potencial de organizacao

de ambientes, metodologias de acesso e usabilidade de ferramentais.

Trazemos para nossa reflexao o conceito de cidadania no contexto da sociedade
digital, destacando a Internet, rede de computadores que veiculam informacdes e seu
carater pedagdgico como potencial de inclusdo e cidadania, como subsidios para a

analise das praticas educativas realizadas pelo Terceiro Setor em seus projetos sociais.

Nossa reflexdo desenvolve-se em trés focos: Primeiro, da conceituacdo de
cidadania tendo na pobreza e excluséo social a referéncia para sua superacao através
das lutas e movimentos sociais (neste caso, ndo vamos nos reportar as minorias de
género e raca, excluidas); Segundo, da Internet como veiculo de informacédo aleatoria,
sem regras e em excesso, e Terceiro, 0o possivel carater pedagoégico da tecnologia de

informagao e comunicagao, com vistas a incluséo e a cidadania.

O desenvolvimento de novos processos de producédo, informagédo e comunicacao
caracteriza a realidade atual e coloca em destaque os setores que fazem uso desse
ferramental, evidenciando a pratica educacional ancorada ainda em modelos

tradicionais de ensino e avaliagdo da aprendizagem.

Num universo de tecnologias volateis, informacdes em excesso, sem barreiras,

fronteiras ou criticas, um novo paradigma de formacdo educacional emerge pela
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necessidade de reeducar o pensamento humano, potencializar formas de
raciocinio multidisciplinar e dialético coerente com as mudltiplas realidades expostas
com os meios eletrdnicos multimidiaticos e as relacdes que estabelecem e objetivam o

ciberespaco.

Esse contexto demanda novas abordagens que situam em crise o paradigma
tradicional ancorado na transmissdo de conteddos, em areas estanques do
conhecimento, condicionados em grades de disciplinas. Além disso, o fosso existente
entre os que fazem e os que nédo fazem uso dos beneficios tecnol6gicos nos convoca a
guestionar sobre o acesso democratico de tais beneficios e a conquista da cidadania

plena dos individuos e grupos sociais.

\;Qul Q.lf)'-:l? is
bosairth

22

A América do Sul, constitui um territério sob a lupa dos Organismos Internacionais como o
Banco Mundial por exemplo, no que diz respeito das analises sobre o seu potencial
desenvolvimento econdémico e social, e a especificidade das questbes sociais que impedem
crescimento e soberania cultural e econdmica. O analfabetismo funcional é dessas questdes
presentes no Brasil.

Estudos e pesquisas advindas de uma abordagem social do uso de tecnologias,
problematizam o analfabetismo funcional e trazem de novo a cena histérica da

educacgéo brasileira, o dilema do letramento na sociedade tecnoldgica e produtiva.

22 http://creative.gettyimages.com/imagebank/
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O letramento T conceito que ultrapassa a alfabetizacdo como simples
dominio da codificacdo e decodificacdo da lingua patria - inaugura o letramento digital
como apropriacdo dos conceitos e dominio de leitura de hipertextos nas rela¢cdes com

0 mundo virtual.

2.4.- Sociedade digital e distanciamentos sociais: O prolongado toque da tecla i

entero

Partimos da questdo social e de estudos que colocam pobreza e educacao lado
a lado, numa suposta linha diviséria, em algum ponto, que separa as pessoas em
situacdo de desvantagem, daquelas em situacdo oposta. Tomamos inicialmente essa
referéncia para refletir a exclusao pela pobreza e a necessidade de lutas sociais para a

cidadania no contexto da sociedade digital.

Nesses estudos, o estabelecimento das linhas divisorias de pobreza é dado entre
outras para a definicdo de politicas compensatorias dos governos, numa atitude de
ajuda pontual e provisoria como um arranjo que mantém a situacdo em lugar de

promover a superacao das causas.

As pessoas desfavorecidas ou pobres ndo o séo de forma isolada mas, no bojo
de situacdes e efeitos perversos e de um padrdo mais amplo que estabelece uma

crenca de que o pobre ndo é como o restante das pessoas:

. Tal crenca afetou a elaboracdo dos programas de educacao

compensat-ria, sobretudo atr aym®ayualda

a reproducdo da pobreza de uma geracdo para outra era atribuida as
adaptacdes culturais do individuo pobre as suas circunstanciaso (Lewis,
1968, p.47-59. In: Connell, 1995:17).

t

e
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A versao psicoldgica que adquiriu 0 conceito de pobreza atribuiu as diferencas
culturais um déficit psicolégico, no plano individual, projetando caréncias para se obter

sucesso, sobretudo, na aprendizagem escolar.

Com essa ampliacdo do conceito, a privagédo cultural ganha explicagdes pelas
pesquisas e estudos sobre codigos linglisticos, expectativas ocupacionais, rendimento
escolar, quociente intelectual povoando o universo de diagndsticos que, nos anos 60 e

70, subsidiaram as justificativas dos formuladores de politicas publicas.

O reducionismo a idéia de déficit motivou Bernstein (1974) a criticar a educacéo
compensatoéria entre outros programas sociais, ndo restritos a educacao escolar, por

seu carater temporario e sem perspectivas de transformacéo social.

A cidadania compreendida como participacdo ampla, ativa e consciente dos
individuos na sociedade e nos processos de decisdo politica pressupde também a

apropriacdo das descobertas da tecnologia e seus beneficios.

Os movimentos sociais e populares brasileiros que caracterizaram o0s sujeitos
histéricos e politicos dos anos 70 e 80 na luta pela cidadania sofreram grandes
mudancas a partir dos anos 80 com o surgimento de um Terceiro Setor constituido
pelo conjunto heterogéneo de entidades e organizacfes comunitarias, filantrépicas,
caritativas, manifestando-se como alguns tipos de movimentos sociais politizados e
ONGs, militantes dos anos 70 e inicio dos 80. Esse novo segmento social hasteia a
bandeira da cidadania e imprime ao trabalho voluntario uma nova economia social,

caracterizando suas relacées com o mercado informal de trabalho. Para Gohn:

fCom a sociedade informatizada, computadores, celulares, videos e a
Internet deixaram de ser privilégio das elites e passaram a fazer parte do
cotidiano do cidaddo comum (como proprietarios, consumidores, usuarios,
ou trabalhadores, operarios destes bens e servicos). A informagéo,

aleatdria e em excesso, torna-se fragmentadaa.. (GOHN, 2000:9).
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Partimos dessa idéia de informacao aleatdoria em excesso e fragmentada
para refletir sobre a cidadania ndo apenas como integracdo social caracterizada pelo
acesso e uso de bens tecnoldgicos, mas como apropriacdo do conhecimento através da
informacao fragmentada e glamourizada pela midia e meios de producéo intelectual.

A rapida transformacédo nos meios de producdo conferida a partir do inicio dos
anos 90 no mundo e no Brasil se deve ao desenvolvimento e crescimento vertiginoso
das aplicacbes da tecnologia em todos os setores produtivos e de comunicacdo de
massa. Com elas grandes mudancgas nas relagdes e nos meios de produg&o imprimem
um novo paradigma que surge das transformacdes da producdo em massa (push) para

a producéao enxuta (pull).

Observa-se historicamente que toda mudanca no processo produtivo reverte em
mudancas nas relagcdes e no comportamento social. S&o as altera¢des verificadas nos
varios procedimentos do fazer que interferem no atuar e no pensar. Essas mudancas
sdo marco na passagem de um modelo social para outro, caracterizam reformas
fundamentais no modelo mental de pensamento e implementacdo dos conteudos de

determinado produto.

Na década de 1990 assistimos no mundo e no Brasil a passagem para a
sociedade do conhecimento deixando em segundo plano o modo tradicional de
producdo, e no primeiro os processos de aquisicdo do conhecimento como moeda forte

na sociedade contemporanea.

Esse novo paradigma trouxe a valorizagdo do conhecimento e uma demanda
por novas posturas na formacao de profissionais em geral, recaindo sobre a educacao

forte cobranca sobre as condigfes das pessoas para operar mudancas.

No entanto, é preciso lembrar que essa transformacéo na sociedade moderna
produtiva caminha num ritmo cuja aceleracdo destaca o descompasso com 0 Sistema
formal de ensino, seja na formacado basica ou superior. Esse fato coloca em destaque a
lentiddo do meio educacional no desenvolvimento de aptiddes para a implementacao de
plataformas e ambientes educacionais compativeis com as necessidades da formacao
exigida. Destaca também, no ensino fundamental e médio, o descompasso entre

escolas publicas e de elite, que se valem da tecnologia para tornarem mais competitivo
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seu modo de ensinar, agregando metodologias e laboratérios ao seu produto:
ensino. Além disso, € bom lembrar sobre os riscos da modernizacdo sem tornar ainda
mais largo o fosso existente entre as pessoas em desvantagem em relagdo as pessoas
em vantagem quanto ao acesso democratico e a apropriagdo dos beneficios da

modernizacao.

fi..as novas redes de comunicacdo e de informagdo continuam a crescer
rapidamente, conectando pessoas em todo o mundo. Mas elas nado podem
garantir um mundo humano e sustentavel. Se as redes de informacao
continuarem a ser dominadas por aqueles que tem 0s meios para
defender seus proprios interesses, frequentemente miopes, eles irdo
tornar os ricos mais ricos, sem preocupacao com 0S crescentes numeros
de pobres destituidosa (LASZLO, 2000:10).

Tendo essa questdo como referéncia, e considerando que a organizagéo social &
historicamente o marco das resisténcias contra a dominagdo por interesses
antidemocraticos, retomamos a cultura politica explicitada nos movimentos sociais e a
luta pela cidadania, para refletir sobre as influéncias das tecnologias e da globalizacéo

das informacdes na pratica interna dos movimentos a partir dos anos 90.

2.5.- A busca historica pela cidadania

O novo padrdo tecnoldgico instituido pelo desenvolvimento e ampliacdo de
aplicacdes na comunicacéo e producao de conhecimento se mostra no perfil das novas
liderancas e do uso que passam a fazer da rede Internet. Com ela, rompem-se
fronteiras de tempo e espaco, ultrapassa-se o poder da comunicacdo do radio e da
tevé, antes, elementos fundamentais na expressdo e divulgacdo das conquistas,

vitorias ou derrotas acumuladas pelas lutas sociais.
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O acesso, a aplicacéo e a apropriacao dos beneficios da tecnologia passam
a ser um dos pontos nas agendas das estratégias politicas dos movimentos sociais.
Condicdo que apresenta um novo paradigma de luta pela cidadania através dos

recursos tecnolégicos e da agilizagdo que imprimem a comunicagao.

fVive-se num tempo onde as fronteiras entre o local, o nacional e o
internacional se enfraqueceram de forma que, rapidamente, a acdo de um
movimento (ou contra um movimento), em qualquer aldeia no meio da
selva, podera ser conhecida pelo mundo todo por intermédio de uma nota
na Internet ou por uma noticia i manchete na televisédo, do tipo da rede

americana de televisdo CNN, por exemploo (Gohn, 2000:23).

Esse cenario € visivel no universo da Internet onde se acessam, atraves de
ferramentas de busca, sites proprios do Terceiro Setor, que agrega as Instituicdes e
Entidades N&o governamentais, cuja préatica se configura pelas a¢cdes sociais em nome
da cidadania e da inclusao social. Encontram-se todos os dados sobre identidade dos
movimentos, objetivos, segmentos envolvidos etc. Pode-se dizer que, em grande parte,
as lutas sociais passaram a fazer parte do mundo virtual, trazidas pela
operacionalizacdo digital das informacdes, potencializando as acbes em redes num

universo cada vez mais amplo e modernizado.

O uso das tecnologias informacionais contribui para uma reformulacdo de
comportamentos, fornecendo bases para revisdo de valores, opinides, formas e
perspectivas de futuro, alterando de modo a aproximar as possibilidades da cidadania,
numa consciéncia ecolégica porque, integradora, global e de perspectivas
questionadoras dos tipos e modos de poder que predominam e sustentam as

instituices sociais.

Uma forma de pensar assim as relagdes implica uma educag¢ao que desenvolva
a compreensao acerca da origem comum da vida e da convivéncia dentro de um

mesmo espacgo pertencente ao mesmo universo.
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A idéia de que a evolucdo do homem deve ser coletiva e que se concretiza a
partir do grau de conhecimento e evolucdo da consciéncia de cada individuo
isoladamente constitui, no conjunto, a evolucdo da consciéncia coletiva ou das
individualidades partilhadas e comungadas. Essas idéias fazem parte de uma nova
biologia que condiciona a consciéncia coletiva a evolucdo da humanidade numa cosmo-
visdo quantica (MORAES, 2002).

S6 uma educacdo que alargue a visdo do homem sobre o planeta de forma
abrangente poderd suscitar mudancas na pratica educacional e nas propostas mais
amplas do sistema curricular educacional, resultando num individuo capaz de pensar o
global de forma integrada; que opere uma aprendizagem sobretudo coletiva, pautada

pela convivéncia entre os seres, compartilhando recursos, espacos e idéias.

Imagens do sistema penitenciario Carandiru Imagens da Exposicdo, Estatuas de Guerreiros

filme i Brasil - 2003 da China medieval - em terracota - Brasil - 2003

Assim a Internet podera exercer papel de rede catalisadora das informacdes e
das relagdes sociais, econdmicas, culturais convergindo para o cenario politico porque
cultural, social e interativo, acelerando o processo democratico na medida em que se

torne acessivel para todos os cidadaos.
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